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1.  SaZeti pregled dokumenta

Europske direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK' koji je stupio
na snagu O1. srpnja 2008. godine. ZEK, izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga. HAKOM® primjenom odredaba ZEK-a
osigurava uvjete za efikasno trziSno natjecanje odnosno omogucava jednake uvjete za sve
operatore koji djeluju na trzistima elektronickih komunikacija.

HAKOM je u provedbi postupka analize trZiSta, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a,
osobito vodio raduna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o
mjerodavnim trziStima podloZnih prethodnoj (lat. ex ante) regulaciji i o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage
sukladglo zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge”.

Osnovni cilj postupka analize trZiSta je utvrditi postoji li na odredenom trZistu
djelotvorno trziSno natjecanje ili na tom trziStu postoji operator ili viSe operatora koji
imaju znacajnu ili zajedni¢ku znacajnu trzZiSnu snagu. Na temelju rezultata provedene
analize bit ¢e odredene, izmijenjene, zadrZane ili ukinute regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

Temeljem clanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM je utvrdio trZiSte veleprodajnih
zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za
pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta kao mjerodavno trziSte podloZno
prethodnoj regulaciji. Navedeno trziste je dio mjerodavne Preporuke Europske komisije o
mjerodavnim trziStima podloZnih prethodnoj regulaciji, Sto znaci da je Europska komisija
zakljucila da su na mjerodavnom trziStu istodobno zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53.
stavka 2. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trzista predstavlja temelj za provodenje analize trZista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trZista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora
sa znaCajnom trziSnom snagom na tom trziStu te odredivanja regulatornih obveza
operatorima sa znac¢ajnom trZziSnom snagom.

Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trZista je utvrditi ograni¢enja odnosno prepreke
s kojima se na trzZiStu suocavaju operatori elektronickih komunikacijskih mreza. U
procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trziSta, HAKOM je
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju te na temelju rezultata provedene
analize odredio da se mjerodavno trZiSte veleprodajnih zakljucnih segmenata iznajmljenih
vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog
kapaciteta sastoji od sljedecih usluga:

e  usluga veleprodajnog iznajmljenog voda,
usluga dijela veleprodajnog iznajmljenog voda te
e  usluga iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe, i to

! Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08)
? Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (HAKOM)
3 0J C 165/6; 11. srpnja 2002. godine
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u dijelu koji se odnosi na zakljuni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima
putem Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS tehnologije ili o tradicionalnim
digitalnim vodovima, bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i
prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze unutar podrucja
Republike Hrvatske. Isto tako, sastavni dio mjerodavnog trziSta predstavlja i usluga
iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljsane tehnologije, koja bi se u razdoblju na
koje se odnosi ova analiza mogla poceti pruzati, ukoliko karakteristike navedene usluge
odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenog voda.

HAKOM je odredio da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.

Nakon Sto je odredio mjerodavno trziSte, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znaCajnom trziSnom snagom iz Clanka 55. stavka 3. ZEK-a,
odnosno provedene analize trZiSta, kao operatora sa zna¢ajnom trZiSnom snagom odredio:

° Hrvatski Telekom d.d.

Na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trziStu veleprodajnih zakljucnih segmenata
iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruZanje iznajmljenog ili
namijenjenog kapaciteta i na pripadaju¢em maloprodajnom trziStu na koje operator sa
zna¢ajnom trZziSnom snagom moZe prenijeti svoj dominantni poloZaj s trZiSta
veleprodajnih zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju
koristenu za pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta, HAKOM operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom, trgovackom druStvu Hrvatski Telekom d.d. odreduje
sljedece regulatorne obveze:

® obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZze;

® obveza nediskriminacije;

e obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude za iznajmljene
elektroni¢ke komunikacijske vodove;

e obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva;

® obveza racunovodstvenog razdvajanja.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, HAKOM ¢e zatraziti misljenje Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja. MiSljenje Agencije za zaStitu trZiSnog natjecanja o nacinu na koji je
HAKOM odredio mjerodavno trziSte i utvrdio operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom
na tom trziStu nalazit ¢e se u poglavlju 9.1. ,, Prilog A“ ovog dokumenta i bit ¢e dostupno
nakon zavrSetka postupka javne rasprave.
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2.

2.1.

Uvod

Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. godine usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju
Regulatorni okvir iz 2002. godine na podruc¢ju elektronickih mreZa i komunikacijskih
usluga, a peta direktiva, koja takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u
listopadu 2002. godine. Prethodno navedene direktive su sljedece:

Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. oZujka 2002. godine
o pristupu i medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i
pripadajucih dodatnih usluga (,, Direktiva o pristupu*);

Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. oZzujka 2002. godine
o ovlaStenju na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga
(,, Direktiva o ovlastenju *);

Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. ozujka 2002. godine
o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge (,, Okvirna direktiva*“);

Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. oZzujka 2002. godine
o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske
mreze i usluge (,, Direktiva o univerzalnoj usluzi“);

Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vijec¢a o obradi osobnih podataka i
zaStiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru (,,Direktiva o
privatnosti u elektronickim komunikacijama*).

Europska komisija je 2009. godine usvojila dvije direktive kojima se mijenja i dopunjuje
regulatorni okvir iz 2002. godine na podrucju elektronickih mreZza i komunikacijskih
usluga4:

Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.
godine o izmjenama i dopunama Direktive 2002/21/EZ o zajednickom
regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreZe i usluge, Direktive
2002/19/EZ o pristupu i medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
pripadaju¢e opreme, te Direktive 2002/20/EZ o ovlaStenjima na podrucju
elektroni¢kih komunikacijskih mrezZa i usluga;

Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25 studenog 2009.
godine o izmjenama Direktive 2002/22/EC o univerzalnoj usluzi i pravima
korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge i Direktive
2002/58/EC o obradi osobnih podataka i zaStiti privatnosti u elektroniCkom
komunikacijskom sektoru.

* Navedene direktive jo§ nisu implementirane u ZEK.
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Namjera direktiva FEuropske komisije je promicanje harmonizacije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije.

Na temelju prvog odlomka c¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC),
Europska komisija je usvojila:

e Preporuku (2003/311/EC) od 11. veljace 2003. godine o mjerodavnim trziStima na
podrugju elektronickih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji’, koja je
vrijedila do prosinca 2007. godine te je zamijenjena

e Preporukom (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim
trziStima na podrucju elektronickih komunikacija podloZnima prethodnoj
regulaciji’.

Mjerodavna Preporuka iz veljace 2003. godine sadrzavala je 18 trziSta koja su bila
podlozna prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na
mjerodavnim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), te na taj nacin
utvrdila da su mjerodavna trzZiSta podloZzna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja
Europske unije. Prethodna Preporuka o mjerodavnim trzZistima izmijenjena je na nacin da
umjesto 18 mjerodavnih trZiSta, na temelju nove Preporuke o mjerodavnom trZiStima,
postoji 7 mjerodavnih trZiSta koja su podlozna prethodnoj regulaciji. TrziSta koja vise
nisu sastavni dio vaZece Preporuke o mjerodavnim trziStima, nacionalna regulatorna tijela
i dalje mogu regulirati, ali na nafin da dokaZu da su na tim trZiStima istodobno
zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

Intencija Preporuke o mjerodavnim trZiStima je promicanje harmonizacije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize
trziSta u svim ¢lanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica
su ovlaStena 1 sama utvrditi da su pojedina trziSta, koja se razlikuju od popisa trzista iz
vazeCe Preporuke, podlozna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj
pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da se dokaZze da su na tim trzZiStima istodobno zadovoljena
tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2. Zakon o elektronickim komunikacijama

Prethodno spomenute direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK
koji, izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga. HAKOM primjenom odredaba ZEK-a osigurava uvjete za efikasno trziSno
natjecanje odnosno omogucava jednake uvjete za sve operatore koji djeluju na trziStima
elektroni¢kih komunikacija.

HAKOM u provedbi postupka analize trZiSta, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a,
osobito vodi racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trziStima podloZnima prethodnoj regulaciji 1 o mjerodavnim Smjernicama Europske
komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage sukladno zajednickom
regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

> OJ L 114/45; 08. svibnja 2003. godine
% OJ L 344/65; 28. prosinca 2007.godine
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Osnovni cilj postupka analize trZiSta je utvrditi postoji li na odredenom trZistu
djelotvorno trzisSno natjecanje ili na tom trziStu postoji operator ili viSe operatora koji
imaju znacajnu ili zajedni¢ku znacajnu trzZiSnu snagu. Na temelju rezultata provedene
analize ili Testa tri mjerila, bit ¢e odredene, izmijenjene, zadrZane ili ukinute regulatorne
obveze navedene u ¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

Regulatorni okvir iz 2002. godine, koji je implementiran u zemljama Europske unije i u
hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje postupak analize trziSta u tri koraka:

1. Prvi korak odnosi se na proces utvrdivanja mjerodavnih trZista podloznih prethodnoj
regulaciji u skladu s clankom 53. ZEK-a.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC),
Europska komisija je usvojila Preporuku od 11. veljace 2003. godine o mjerodavnim
trziStima na podrucju elektroni¢kih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji.
Navedena mjerodavna Preporuka sadrZavala je 18 trziSta koja su bila podlozna
prethodnoj regulaciji Sto zna¢i da je Europska komisija zakljuila da su na
mjerodavnim trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj
nacin utvrdila da su mjerodavna trziSta podloZzna prethodnoj regulaciji u vecini
zemalja Europske unije.

Na temelju nove Preporuke od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim trZiStima na
podrucju elektronickih komunikacija podloZznima prethodnoj regulaciji, prethodna
Preporuka o mjerodavnim trzZiStima izmijenjena je na nacin da umjesto 18
mjerodavnih trziSta postoji 7 mjerodavnih trziSta koja su podloZna prethodnoj
regulaciji. TrZiSta koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o mjerodavnim
trziStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ali na nacin da
istodobno dokazu da su na tim trZiStima zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

ZEK je u Republici Hrvatskoj stupio na snagu 01. srpnja 2008. godine, a u ¢lanku 52.
stavku 4. ZEK-a je navedeno da ¢e, u provedbi postupka utvrdivanja mjerodavnih
trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM osobito voditi ratuna o primjeni
mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima. Obzirom da je
mjerodavna Preporuka o mjerodavnim trzistima, Preporuka koja je stupila na snagu
28. prosinca 2007. godine 1 koja sadrzi 7 trziSta podloZnih prethodnoj regulaciji,
HAKOM je u moguénosti, bez dokazivanja da su kumulativno zadovoljena tri mjerila
(Test tri mjerila), prethodno regulirati samo tih 7 trziSta.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi
da su i druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trzista iz Preporuke Europske
komisije, podloZna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trZiStima istodobno
zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovaraju¢eg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zaStiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzisStu.
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3.

Medutim, u slu¢aju da su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2.
ZEK-a, HAKOM je u moguc¢nosti prethodno regulirati i preostalih 11 trzista koja su
bila sastavni dio stare Preporuke o mjerodavnim trZiStima. Isto tako, HAKOM je, u
slucaju da su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, u
moguénosti prethodno regulirati i trZista koja proizlaze iz ZOT-a’ ili bilo koja druga
trzista koja su specificna za podrucje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga u
Republici Hrvatskoj, a ne proizlaze iz stare Preporuke o mjerodavnim trziStima ili
Z0T-a.

Trziste ,,veleprodajnih zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na
tehnologiju koristenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta*, koje
je predmet ovog dokumenta, bilo je smjeSteno na 13. mjestu od 18 mjerodavnih
trziSta koja su bila navedena u staroj Preporuci o mjerodavnim trZiStima. U novoj
Preporuci o mjerodavnim trziStima navedeno trZiSte smjeSteno je na 6. mjestu od 7
mjerodavnih trZiSta koliko je navedeno u istoj. Sukladno navedenom, ovo trziste i
dalje je podlozno prethodnoj regulaciji te je HAKOM u moguénosti prethodno
regulirati, a samim time 1 utvrditi navedeno mjerodavno trZiSte bez da dokaze da su
istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a.

U drugom koraku HAKOM provodi analizu trZista koja se sastoji od odredivanja
mjerodavnog trZista i procjene postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom
trZisnom snagom na tom mjerodavnom trZistu u svrhu ocjene djelotvornosti trZisnog
natjecanja na tom mjerodavnom trZistu u skladu s clankom 54. ZEK-a i clankom 55.
ZEK-a.

U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, odredenim ¢lankom 54. ZEK-a, HAKOM
¢e utvrditi dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vode¢i osobito racuna o
mjerodavnoj Smjernici Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne
trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz
podrucja trziSnog natjecanja.

Nakon Sto je odredio mjerodavno trziSte, HAKOM ce, u suradnji s Agencijom za
zastitu trziSnog natjecanja, ocijeniti djelotvornost trziSnog natjecanja na tom trzistu.

Nakon ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na tom trziStu HAKOM Cce, u slucaju
nedostatka djelotvornog trZiSnog natjecanja, a sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, procijeniti
postoji li na tom mjerodavnom trZiStu operator sa znacajnom trZiSnom snagom ili
operatori sa zajednickom zna¢ajnom trziSnom snagom.

Ako HAKOM kroz analizu trZista utvrdi nedostatnu djelotvornost trZisnog natjecanja
na mjerodavnom trZistu, HAKOM Cce u trecem koraku donijeti, u skladu s clankom 56.
ZEK-a, odluku o odredivanju operatora sa znacajnom triiSnom snagom na tom
mjerodavnom trZistu, kojom cée svakom operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom
odrediti najmanje jednu regulatornu obvezu iz clanka 58. do 65. ZEK-a.

7 Zakon o telekomunikacijama (NN 122/03, 158/03, 60/04 i 70/05) koji je u Republici Hrvatskoj bio na
snazi do 01. srpnja 2008. godine, a temeljio se na Regulatornom okviru iz 1998. godine. Navedeni Zakon
prepoznavao je 4 mjerodavna trziSta: trZiSte medusobnog povezivanja, trziSte iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova, trZiSte javne govorne usluge u nepokretnim mrezama i trziSte javne govorne
usluge u pokretnim mreZama.
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2.3. Trenutni status operatora na trzistu iznajmljenih vodova

,ZOT-om je bilo propisano da operator koji ima trZi$ni udjel ve¢i od 25% na odredenom
mjerodavnom trziStu ima znatniju trZiSnu snagu na istom. ZOT se temeljio na
regulatornom okviru iz 1998. godine koji je propisivao da je trZiSni udjel veci od 25%
dovoljan za odredivanje operatora sa znatnijom trZiSnom snagom na mjerodavnom
trzistu.*

Temeljem navedenog, VijeCe Hrvatske agencije za telekomunikacije8 je 30. ozujka 2007.
godine donijelo Odluku kojom se, izmedu ostalog, utvrduju operatori sa znatnijom
trziSnom snagu na mjerodavnom trziStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova. U
skladu s navedenom odlukom, Hrvatski Telekom d.d. (HT)’ je proglaSen operatorom sa
znatnijom trziSnom snagom na trZiStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova na
temelju trziSnog udjela koji je iznosio 94,69%.

Nadalje, Vijece Hrvatske agencije za telekomunikacije je 17. prosinca 2007. godine
objavilo popis mjerodavnih trzista u kojem je navedeno da je HT operator sa znatnijom
trziSnom snagom na trziStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova ¢ime je podredno
produZen njihov status operatora sa znatnijom trziSnom snagom iz odluke od 30. oZzujka
2007. godine.

Regulatorne obveze za operatora HT proizlaze iz ZOT-a. Naime, prema ¢lanku 55. stavku
1. ZOT-a, operator sa znatnijom trZiSnom snagom na trzistu iznajmljenih vodova bio je
obvezan objaviti minimalnu ponudu telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje.
Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je 04. prosinca 2007. godine dopunilo
Minimalnu ponudu telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. Ponudom HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za veleprodaju
iznajmljenih telekomunikacijskih vodova kojom su utvrdeni uvjeti i cijene pruZanja
usluge veleprodaje iznajmljenih vodova.

¥ HAKOM je pravni slijednik Hrvatske agencije za telekomunikacije.
 HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. je 20.svibnja 2010. godine izvr§io promjenu naziva u Hrvatski
Telekom d.d.

10
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2.4. Kronoloski slijed aktivnosti

Vije¢e HAKOM-a je na sjednici odrZzanoj 12. velja¢e 2010. godine donijelo Odluku'

kojom se odreduju operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za
odredivanje i analizu trZiSta veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova,

bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta i
Odluku'' kojom se odreduju operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za
utvrdivanje trzista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova i sve potrebne podatke za
utvrdivanje trZiSta minimalnog skupa iznajmljenih vodova. Navedenim odlukama, Vijece

HAKOM-a je odredilo da su slijedeci operaltori12 obvezni dostaviti sve potrebne podatke:

Akton d.o.o0., Bani 75, Buzin 10010 Zagreb,

Amis Telekom d.o.o., Bani 75, 10010 Zagreb,

Antena J.D. d.o.o., Gari¢gradska 7, 10000 Zagreb,

Autocesta Rijeka- Zagreb d.d.., Ulica grada Vukovara 54, 10000 Zagreb,
B.Net Hrvatska d.o.o., Avenija Dubrovnik 16, 10020 Zagreb,

BT Net d.o.o., Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb,

Croatel d.o.o., Pantovcak 265, 10000 Zagreb,

H1 Telekom d.d., Put Tr$¢enice 10, 21000 Split,

Hrvatske autoceste d.o0.0., Sirolina 4, 10000 Zagreb,

Hrvatska elektroprivreda d.d., Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb,
HT- Hrvatske telekomunikacije d.d., Savska cesta 32, 10000 Zagreb,
Hrvatske Zeljeznice d.o.o., Mihanovi¢eva 12, 10000 Zagreb,

HZ Infrastuktura d.o.0., Antuna Mihanovica 12, 10000 Zagreb,

IBM Hrvatska d.o.o., Miramarska 23, 10000 Zagreb,

Iskon Internet d.d., Gari¢gradska 18, 10000 Zagreb,

IT Tel d.o.o., Janka Draskovi¢a 9, 47000 Karlovac,

Jadranski naftovod d.d., Miramarska 24, 10000 Zagreb,

Jet Stream Hrvatska d.o.o., Petra Hektorovic¢a 2, 10000 Zagreb,
Kerman d.o.o., Varazdinska 12/a, 40 305 Nedelisce,

Magi¢ telekom d.o.o., Koprivni¢ka 17/c, 42230 Ludbreg,

Metronet plavi d.o.o., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb,

Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, 10000 Zagreb,
Odasiljaci i veze d.o.o., Ulica grada Vukovara 269D, 10000 Zagreb,
Optika Kabel TV d.o.0., Drage Svajcera 1, 10290 Zapresi¢,

Optus d.o.o., Cire Truhelke 15, 10000 Zagreb,

OT - Optima telekom d.d., Bani 75/a Buzin, 10010 Zagreb,

Plinacro d.o.o0., Savska cesta 88a, 10000 Zagreb,

Pondi d.o.o0., Ostravska 8, 21000 Split,

Selec d.o.o0., V.Ruzdjaka 9c, 10000 Zagreb,

Siol d.o.o., Margaretska 3, 10000 Zagreb,

Tele2 d.o.o., Ulica grada Vukovara 269d, 10000 Zagreb,

Univerzalne telekomunikacije d.o.o., Slavonska avenija 19, 10000 Zagreb,
Vipnet d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb,

1 Klasa: UP/I-344-01/08-01/1584; ur. broj: 376-11-08-01
klasa: UP/1-344-01/08-01/1583; ur. broj: 376-11-08-01
2Operatori su poredani abecednim redom
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Vocalis d.o.o., Nova cesta bb, p.p. 2, 51 410 Opatija,

Voljatel telekomunikacije d.o.o., Radnicka cesta 48/1, 10000 Zagreb,
Vox Mundi d.o.o., Vlahe Bukovca 20, 10430 Samobor,

Zagrebacki holding d.o.o., Slavonska avenija 52, 10132 Zagreb.

Vazeca Preporuka Europske komisije o mjerodavnim trZiStima na veleprodajnoj razini
prepoznaje trziste veleprodajnih zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na
tehnologiju koristenu za pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta. Pored
navedenog trZista, stara preporuka je prepoznavala maloprodajno trziste najmanjeg skupa
iznajmljenih vodova'® i veleprodajno trZiste prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova'*
te navedena dva trziSta nisu predmet prethodne regulacije bez provodenja testa tri mjerila.

U skladu s navedenim, a u cilju prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je kreirao
jedinstveni upitnik za operatore nepokretnih mreza koji daju u najam elektronicku
komunikacijsku mreZe i/ili vodove. Navedeni upitnik sastoji se od tri dijela. Prvi dio se
odnosi na maloprodajnu razinu za nacionalne vodove i nacionalni dio medunarodnih
vodova. Drugi dio se odnosi na veleprodajnu razinu nacionalnog zaklju¢nog i
nacionalnog prijenosnog segmenta. Tre¢i dio se odnosi na veleprodajnu razinu
nacionalnog dijela medunarodnih vodova i u zaklju¢nom i u prijenosnom segmentu.
Podaci traZzeni u navedenom upitniku odnose se na razdoblje koje obuhvaca cijelu 2007.,
2008. 1 2009. godinu.

S obzirom na to da je HAKOM, na temelju vlastitih pretpostavki te iskustava iz zemalja
Europske unije, Zelio kreirati upitnike 1 u suradnji s operatorima nepokretnih mreza
odrzani su 29. sijec¢nja i 01. veljace 2010. godine sastanci s operatorima nepokretnih
mreZza koji pruzaju usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj i/ili veleprodajnoj
razini. S ciljem obrazloZenja navedenih izmjena upitnika i pojasnjenja mogucih otvorenih
pitanja te otklanjanja eventualnih preostalih nejasno¢a u upitniku za trziSta iznajmljenih
vodova, HAKOM je 15. 1 16. veljace 2010. godine odrZao jos dva sastanka s operatorima
nepokretnih mreZza.

HAKOM je, sukladno odluci Vije¢a HAKOM-a od 12. veljace 2010. godine, 19. veljace
2010. godine operatorima nepokretnih mreza poslao upitnike te odredio 26. ozujak 2010.
godine kao rok za dostavu istih u pisanom i elektroni¢kom obliku.

Dodatni sastanak s predstavnicima poduze¢a Odasiljaci i veze d.o.o. odrZan je 19. travnja
2010. godine na kojem su predstavnici HAKOM-a detaljno pojasnili na koji nacin
ispuniti upitnik za prikupljanje podataka. HAKOM je 31. svibnja 2010. godine zaprimio
popunjen upitnik od strane poduzeca Odasiljaci i veze d.o.o.

Popis operatora elektronickih komunikacijskih mreza od kojih su zatrazeni podaci pri
analizi trziSta veleprodajnih zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na
tehnologiju koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta dan je u
tablici 1.

3 moyix . . . ey
" Trziste 7 sukladno staroj Preporuci o mjerodavnim trZi§tima
“Trziste 14 sukladno staroj Preporuci o mjerodavnim tristima

12



|
Pl’ Analiza trZiSta zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova
svibanj 2011.

Tablica 1. Zaprimanje upitnika — po operatoru

Naziv operatora elektronickih
komunikacijskih usluga

Datum zaprimljenih podataka

Akton d.o.o.

14. svibnja 2010.

Amis Telekom d.o.o.

29. oZujka 2010.

Antena J.D. d.o.o.

19. oZujka 2010.*

Autocesta Zagreb — Rijeka d.o.o.

nisu dostavili

B.Net Hrvatska d.o.o.

25. ozujaka 2010.

BT Net d.o.o.

nisu dostavili

Croatel d.o.o.

19. oZujka 2010.*

H1 Telekom d.o.o.

nisu dostavili

Hrvatske autoceste d.o.o.

17. oZujka 2010.*

Hrvatska elektroprivreda d.d.

20. travnja 2010.

Hrvatski Telekom d.d."

13. travnja 2010.

Hrvatske Zeljeznice d.o.o.

nisu dostavili

HYZ Infrastuktura d.o.o.

23. oZujka 2010.

IBM Hrvatska d.o.o. 08. travnja 2010.*
Iskon Internet d.d., 06. travnja 2010.
IT Tel d.o.o. nisu dostavili

JetStream Hrvatska d.o.o.

nisu dostavili

Kerman d.o.o.

nisu dostavili

Magic¢ telekom d.o.o.

26. ozujka 2010.

Metronet telekomunikacije d.d.

12. travnja 2010.

Odasiljaci i veze d.o.o.

31. svibnja 2010.

Optika Kabel TV d.o.o.

nisu dostavili

Optus d.o.o.

nisu dostavili

OT - Optima Telekom d.o.0.'°

23.travnja 2010.

Plinacro d.o.o.

31. ozujka 2010.*

Pondi d.o.o., nisu dostavili
Selec d.o.o. nisu dostavili
Siol d.o.o. 11. oZujka 2010.*
TELE2 d.o.o0. 20. travnja 2010.*

Univerzalne telekomunikacije d.o.o.

nisu dostavili

Vipnet d.o.o.

nisu dostavili

Vocalis d.o.o.

29. ozujka 2010.*

Voljatel telekomunikacije d.o.o.

nisu dostavili

VoxMundi d.o.o. nisu dostavili
Zagrebacki holding d.o.o. 16. oZujka 2010.*
Jadranski naftovod d.d. 29. oZzujka 2010. *

Metronet plavi d.o.o.

09. travnja 2010. *

* operatori koji ne pruzaju uslugu iznajmljenog voda

'S HT je trazio 22. ozujka 2010. produljenje roka za dostavu podataka
' Optima Telekom traZila je 02. travnja 2010. produljenje roka za dostavu podataka
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3. Glavne karakteristike trziSta iznajmljenih vodova

3.1. Usluga iznajmljenog voda

Za potrebe ove analize, uslugom iznajmljenog voda'” smatra se elektronicka
komunikacijska usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije priklju¢ne
tocke (lokacije) iste ili razlicitih elektronickih komunikacijskih mreza s odgovaraju¢im
suceljima, bez mogucénosti prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni vod
dodijeljen korisniku za isklju¢ivo koriStenje te mu omogucava zajamceni simetri¢an
prijenosni kapacitet i istovremeno prenoSenje informacija (npr. govora, podataka, slike
itd.).

Iznajmljeni vod moZe biti unutar Republike Hrvatske ili s odrediStem u drugoj drzavi.
Slijedom navedenog, za potrebe ove analize razlikuje se nacionalni vod i nacionalni dio
medunarodnog voda. Nacionalni vod je iznajmljeni vod koji povezuje terminalnu opremu
korisnika unutar podruc¢ja Republike Hrvatske. Nacionalni dio medunarodnog voda je dio
medunarodnog iznajmljenog voda koji se nalazi na podrucju Republike Hrvatske (jedna
tocka unutar Republike Hrvatske), a koji povezuje korisnikovu terminalnu opremu s
medunarodnim elektronickom komunikacijskom mrezom.

Usluga iznajmljenog voda moze se razlikovati prema sljede¢im karakteristikama:
- brzini prijenosa,
- zajamcenoj kakvoci usluge,
- udaljenosti izmedu prikljucnih to¢aka, kao i

- prema namjeni (npr. Koristi li se za povezivanje mreZa, izgradnju vlastite
mreze ili za pruZanje pristupa krajnjim korisnicima).

Usluga iznajmljenog voda moze biti izvedena putem razliCitih prijenosnih tehnologija
(PDH, SDH, (S)HDSL, Ethernet, IP/MPLS, Frame Relay, ATM 1 sl.) i razli¢itih
prijenosnih medija (bakrena parica, svjetlovodna nit, bezicni vod). Prijenosna tehnologija
prospajanja kanala koristi se pri izvedbi tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova pri
¢emu je prijenosni medij u pravilu svjetlovodni kabel (PDH, SDH) ili bakrena parica
((SYHDSL). Prijenosne tehnologije prospajanja paketa su sljedece: Ethernet, [IP/MPLS,
Frame Relay i ATM.

Slika 1. Prijenosne tehnologije za realizaciju usluge iznajmljenog voda

Prijencsne tehnologije Prijencsne tehnologije

prospajanja kanala prospajanja paketa

EEEE £ C3Em e

' usluga iznajmljenog voda ili namijenjenog kapaciteta
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Neke od ovih prijenosnih tehnologija koriste se u kombinaciji'® radi boljeg iskoristavanja
postojece infrastrukture. Na slici 1. prikazane su prijenosne tehnologije koje se koriste u
pristupnim 1 prijenosnim mreZama pri pruzanju usluge iznajmljenog voda.

Prema Eksplanatornom memorandumu'?, operator korisnik koristi namijenjeni kapacitet
ili uslugu iznajmljenog voda na veleprodajnoj razini kako bi izgradio svoju mrezu ili
kako bi pruzao usluge krajnjem korisniku. Stoga operatori koriste veleprodajnu uslugu
iznajmljenog voda za sljedece potrebe:

- pruZanje usluge iznajmljenog voda vlastitim krajnjim korisnicima (vod do
krajnjeg korisnika),
- povezivanje mreZza (vod za medupovezivanj ¢®, tranzitni vod),

- izgradnju (nadogradnju) vlastite mreZe (vod za povezivanje operatorovih
vlastitih mreznih elemenata, vod za povezivanje operatorovih vlastitih
(komutacijskih) ¢vorista).

Na slici 2. prikazane su vrste iznajmljenih vodova koje operatori koriste na veleprodajnoj
razini ovisno o namjeni.

Slika 2. Vrste iznajmljenih vodova na veleprodajnoj razini

Vod od
operatora A

Vod od
operatora A

i Vod za

m Vod za po
Operator B

'8 npr. Ethernet preko SDH, Ethernet preko IP/MPLS, itd.

' Explanatory note C(2007) 5406 - dokument koji je objavljen uz mjerodavnu Preporuku Europske
komisije od 17. prosinca 2007.g. mjerodavnim trZi§tima podloznima prethodnoj regulaciji, , str. 38.
 Ovdje se pod vodom za medupovezivanje smatra i pristupni kapacitet za pruzanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.

Vod od
operatora A

Vod od
operatora A

" Vodod -
operatora A

kih) évorista gﬁ Operator B
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Slijedom navedenog, veleprodajna usluga iznajmljenog voda nije iskljucivo vazna za
pruzanje usluge iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini, nego i za pruzanje ostalih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini: javno dostupne telefonske
usluge u nepokretnim i pokretnim mrezama, usluge prijenosa podataka, usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu, VPN usluge21 1dr.

Stoga je veleprodajna usluga iznajmljenog voda vazna pretpostavka za razvoj trZiSta
elektroni¢kih komunikacija i u velikom dijelu vazna za razvoj prijenosnih i pristupnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa na cijelom nacionalom teritoriju.

3.2. Trenutna regulacija trziSta iznajmljenih vodova u Republici
Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, prema ¢lanku 55. stavku 1. ZOT-a, operator sa znatnijom
trziSnom snagom na trziStu iznajmljenih vodova bio je obvezan objaviti minimalnu
ponudu telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje. Stoga su, u ovom trenutku,
predmetom regulacije na maloprodajnoj razini usluge analognih i digitalnih iznajmljenih
vodova, odnosno tzv. tradicionalni iznajmljeni vodovi, do i ukljucujuci 2 Mbit/s.

Minimalna ponuda telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. s harmoniziranim znac¢ajkama i pripadaju¢im normama prikazana
je u tablici 2.

Tablica 2. Usluge u sklopu Minimalne ponude telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-
Hrvatskih telekomunikacija d.d.

ANALOGNI IZNAJMLIENI TELEKOMUNIKACLSKI VODOVI
Vrsta iznajmljenog voda ETSI preporuka
Sirina pojasa za govor standardne 2-zicno - ETSI EN 300 448
kakvoce ili
4-7itno - ETSI EN 300 451
Sirina pojasa za govor poboljsane 2-zicno - ETSI EN 300 449
kakvoce” li
4-7icno - ETSI EN 300 452
DIGITALNI IZNAJMLIENI TELEKOMUNIKACISKI VODOVI
Vrsta iznajmljenog voda ETSI preporuka
64 kbit/s ETSIEN 300 288
ETSIEN 300289
2 048 kbit/s - E1 ETSIEN 300418
(nestrukturirano) ETSIEN 300 247
2 048 kbit/s - E1 ETSIEN 300418
(strukturirano) ETSIEN 300419

*' VPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omoguéuje povezivanje zemljopisno
dislociranih lokacija u cilju realizacije privatne mreZe.
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Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je 04. prosinca 2007. godine dopunilo
Minimalnu ponudu telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. Ponudom HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za veleprodaju
iznajmljenih telekomunikacijskih vodova kojom su utvrdeni uvjeti i cijene pruZanja
usluge veleprodaje iznajmljenih vodova. Usluga veleprodaje iznajmljenih vodova odnosi
se na tradicionalne digitalne vodove stalne brzine prijenosa tocka tocka koje operator
korisnik koristi za obavljanje javnih elektronickih komunikacijskih usluga, a obuhvaca
vodove sljedecih prijenosnih brzina: 64 kbit/s, 2048 kbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s i 622
Mbit/s. Vazeca ponuda odnosi se na operatore koji iznajmljeni vod koriste za vlastite
potrebe Sto ukljucuje i spajanje krajnjih korisnika u svrhu pruzanja vlastitih usluga.
Ponudom je definirano da elektronicki komunikacijski vod koji predstavlja cijeli vod
izmedu toCke A i toCke B predstavlja jedan elektronicki komunikacijski vod, bez obzira
na broj spojnih putova i vrstu voda, te ima jedinstvenu oznaku i naplacuje se kao cjelina.

Postoje¢a standardna ponuda ne primjenjuje se na iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove koje HT daje na koriStenje u sklopu usluga reguliranih
Standardnom ponudom HT-a za medupovezivanje i Standardnom ponudom HT-a za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa namijenjenim operatorima elektronickih
komunikacijskih usluga u mrezi HT-a.

3.3. Mjerodavna trziSta vezano uz uslugu iznajmljenih vodova

Prethodna preporuka o mjerodavnim trzistima razlikovala je tri mjerodavna trzista vezano
uz uslugu iznajmljenih vodova: maloprodajno trZiSte najmanjeg skupa iznajmljenih
vodova, veleprodajno trziste zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i veleprodajno
trziSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.

Maloprodajno trzidte iznajmljenih vodova® obuhvaéalo je najmanji skup iznajmljenih
vodova s harmoniziranim znacajkama i pripadaju¢im normama prema cClanku 18.
direktive o univerzalnoj usluzi, odnosno analogne i digitalne iznajmljene vodove do i
ukljucujuci 2 Mbit/s. Za razliku od prethodne, vazeca preporuka o mjerodavnim trziStima
ne prepoznaje mjerodavno trziSte najmanjeg skupa iznajmljenih vodova. Naime,
Europska komisija smatra da je u¢inkovitom regulacijom na veleprodajnoj razini moguce
osigurati djelotvorno trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini.

Na veleprodajnoj razini, prethodna Preporuka je razlikovala trziSte zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova i trziSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova. VaZeca
Preporuka ne prepoznaje trziSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova kao trziste
podlozno prethodnoj regulaciji®>.

S obzirom na gore navedenu podjelu, potrebno je razdvojiti uslugu iznajmljenog voda na
dva dijela:

e zaklju¢ni segment, i

® prijenosni segment.

2 trziste pod rednim brojem 7 u prethodnoj preporuci o mjerodavnim trzi§tima

» Medutim, regulatorno tijelo moze odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trista, osim mjerodavnih
trziSta iz Preporuke Europske komisije, podloZna prethodnoj regulaciji, ako je na tim trziStima zadovoljen
test tri mjerila.
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Slika 3. Segmenti usluge iznajmljenog voda

=iyttt SR pasra y

Lokalna i Regionalna { | Regionalna | Lokalna
I I—

centrala { centrala | ! centrala | centrala

zakljutnisegment — prijenosnisegment — zakljucnisegment

Granica izmedu zakljuCnih segmenata iznajmljenih vodova i prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova nije jasno definirana odnosno granice zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova ovisit ¢e o topologiji mreze koja je specifi¢na za svaku pojedinu
drzavu te ¢e navedenu granicu samostalno odrediti svako nacionalno regulatorno tijelo na
temelju nacionalnih (mreZnih) specifi¢nosti.>*

Zakljucni 1 prijenosni segmenti iznajmljenih vodova nisu funkcionalno zamjenske usluge
odnosno ne mogu se smatrati zamjenskim uslugama na strani potraznje. Naime, svaki od
tih segmenata ispunjava odredene potrebe te ih je potrebno promatrati kao
komplementarne proizvode odnosno usluge. Veleprodajni korisnik ne¢e u sluc¢aju malog,
ali znatajnog povecanja cijene® zakljuéni segment zamijeniti prijenosnim segmentom
iznajmljenih vodova iz razloga Sto se navedeni segmenti odnose na razliCite dijelove
mreze. Navedeno dovodi do zakljuCka da se zaklju¢ni segmenti i prijenosni segmenti ne
mogu smatrati dijelom istog mjerodavnog trziSta. Predmet ovog dokumenta je trzisSte
zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova dok ¢e trZiSte prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova biti sastavni dio drugog dokumenta®®.

2 Explanatory note C(2007) 5406, str. 38

 Test hipotetskog monopola (eng. SSNIP test)

6 Test tri mjerila na mjerodavnom trzi§tu veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.
HAKOM je, s obzirom na zemljopisnu dimenziju trziSta, podijelio trZiSte prijenosnog segmenta na
konkurentne i nekonkurentne relacije.
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4. Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Hrvatska agencija za posStu i elektronicke komunikacije je nacionalna regulatorna
agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i nadleZnosti
odredeni ZEK-om. U okviru svojih nadleZnosti, HAKOM je zaduzZen za podrucje trziSnog
natjecanja u elektroni¢kim komunikacijama te sukladno ¢lanku 53. stavku 1. 1 stavku 2.
ZEK-a utvrduje odlukom mjerodavna trzista podloZna prethodnoj regulaciji.

Temeljem clanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podloZna

prethodnoj regulaciji, a vode¢i racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz
¢lanka 52. stavka 4. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a HAKOM mozZe odlukom utvrditi da
su 1 druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke Europske komisije,
podlozna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar
odgovaraju¢eg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zaStiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nac¢in uklanjanje nedostataka na trzistu.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, Vijeée HAKOM-a je Odlukom”’ utvrdilo
mjerodavno trziste:

- veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na
tehnologiju KkoriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog
kapacitetazs.

Navedeno trziste je dio vazece Preporuke, Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da
su na mjerodavnom trZiStu istodobno zadovoljena gore navedena tri mjerila, te na taj
nacin utvrdila da je mjerodavno trziste podloZno prethodnoj regulaciji u vecini zemalja
Europske unije.

Utvrdivanje mjerodavnog trzista predstavlja temelj za provodenje analize trZista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora
sa znacajnom trziSnom snagom na tom trZiStu te odredivanja regulatornih obveza
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, a Sto je detaljno obradeno u poglavljima
koja slijede.

¥ Klasa: UP/1-344-01/10-01/436; ur. broj: 376-11-10-01
* Triste broj 6 iz Dodatka Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzidtima podloznima prethodnoj
regulaciji
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5. Odredivanje mjerodavnog trziSta

Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trZista je utvrditi ograni¢enja odnosno prepreke
s kojima se na trZiStu suocavaju operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili
usluga. U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trZiSta,
HAKOM je obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodec¢i osobito
rauna o mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju
znacajne trziSne snage te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja
trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trZiSta odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije
polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraZznje. Pomocu
zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim
uslugama. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora
da u kratkom, odnosno srednjem roku ponudi istovjetnu uslugu bez da se izlaze dodatnim
troskovima.

Zamjenjivosti ponude i potraznje moguce je utvrditi pomocu testa hipotetskog monopola,
pomocu kojeg je potrebno ocijeniti kako ¢e korisnici i konkurencija reagirati ako dode do
malog, ali znatajnog, trajnog povecanja cijena”.

5.1. Mjerodavno trziSte u dimenziji usluga

Maloprodajnom uslugom iznajmljenog voda smatra se elektronicka komunikacijska
usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije priklju¢ne toCke (lokacije)
iste ili razli¢itih elektronickih komunikacijskih mreza s odgovaraju¢im suceljima, bez
mogucnosti prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni vod dodijeljen krajnjem
korisniku za isklju¢ivo koriStenje te mu omogucava zajamceni simetriCan prijenosni
kapacitet i istovremeno prenoSenje informacija (npr. govora, podataka, slike itd.).

Maloprodajna usluga iznajmljenog voda namijenjena je poslovnim subjektima i velikim
poduze¢ima koji navedenu uslugu koriste za povezivanje vlastitih podruZnica i
povezivanje s internet okruzenjem, a Cija se poslovna komunikacija temelji na potrebi
stalne prisutnosti na internetu kao i prijenosa podataka velikim brzinama. Prednosti
pristupa stalnim vodom su velika brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost, istodobni
pristup internetu za veci broj korisnika te mogucnost stalnog priklju¢enja vlastitoga
ra¢unalnog sustava na internet.

Slijedom navedenog, osnovne funkcionalne karakteristike iznajmljenih vodova su
sljedece:
® pruZanje stalnog prijenosnog kapaciteta izmedu dvije tocke (u istoj ili razli¢itim
mrezZama);
¢ ne ukljucuje komutaciju ili usmjeravanje (eng. routing) kontrolirano od krajnjeg
korisnika;
* omogucuje zajamceni (dedicirani), transparentni i simetri¢ni prijenosni kapacitet;
® pruzanje zajamcene kvalitete prijenosnog kapaciteta.

¥ U testu hipotetskog monopola malo, ali znatajno trajno povecanje cijena odnosi se na podizanje cijene
usluga od 5% do 10%.
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Prema mjerodavnoj preporuci Europske komisije, prije definiranja dimenzije usluga i
zemljopisne dimenzije veleprodajnih trZisSta, potrebno je utvrditi zamjenjivost na strani
potraZznje i zamjenjivost na strani ponude na maloprodajnoj razini. Nakon definiranja
maloprodajnog trziSta koje obuhvaca potraznju krajnjih korisnika i ponudu istima,
odreduje se pripadajuée veleprodajno trziste koje obuhvaca ponudu i potraznju za, u
ovom slucaju, veleprodajnom uslugom iznajmljenih vodova.

5.1.1. Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnom
trziStu zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom
na potrosnju druge usluge ili drugih zamjenjivih usluga kod ostalih operatora na
mjerodavnom trziStu. Drugim rijeCima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge zamjenjive usluge kao odgovor
na relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge korisnici su u mogucnosti
prije¢i na zamjenske usluge te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga prisiliti da
cijene vrati na prethodnu razinu iz razloga Sto ¢e u suprotnom poceti gubiti korisnike, a
samim time i trZiSni udjel. Primjena prethodno navedenog razloga ovisi o snazi
zamjenjivosti na strani potraznje, odnosno $to je zamjenjivost na strani potraZnje jace
izraZena, operatori su viSe ograni¢eni u moguc¢nosti da povise cijenu usluga koje nude
svojim korisnicima.

Iako su do sada na maloprodajnoj razini bili regulirani samo analogni i tradicionalni
digitalni vodovi kao dio najmanjeg skupa iznajmljenih vodova, HAKOM smatra kako je
prilikom utvrdivanja dimenzije usluga mjerodavnog trzZista kao polaziSte za utvrdivanje
zamjenskih usluga potrebno uzeti najzastupljeniju uslugu koja se pruza na maloprodajnoj
razini. Naime, upravo najzastupljenija usluga €ini osnovu samog trziSta odnosnu uslugu
koja ¢e, u slucaju da se utvrdi kako trziSte ne teZi djelotvornom trZiSnom natjecanju,
sigurno biti podloZna prethodnoj regulaciji dok ¢e ostale usluge biti regulirane jedino u
slucaju da su zamjenske usluge usluzi koja ¢ini osnovu samog trzista.

Nadalje, potrebno je naglasiti kako Europska komisija pri definiranju usluge iznajmljenog
voda priznaje nacelo tehnoloSke neutralnosti, s obzirom da u samom nazivu mjerodavnog
trzisSta zakljuc¢nih segmenata iznajmljenih vodova Europska komisija naglaSava da se radi
o zaklju¢nom segmentu iznajmljenih vodova bez obzira na koristenu tehnologiju za
pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta.

Prema podacima iz upitnika, u Republici Hrvatskoj su na kraju 2009. godine
najzastupljenije usluge iznajmljenog voda/dodijeljenog kapaciteta na maloprodajnoj
razini bile realizirane putem prijenosnih tehnologija prospajanja paketa, i to najvise
putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne tehnologije, pri ¢emu se broj
iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije povecao za 158% u odnosu
na kraj 2007. godine, dok se broj iznajmljenih vodova putem IP/MPLS prijenosne
tehnologije za oko 190% u odnosu na kraj 2007. godine. Osim Ethernet prijenosne
tehnologije te IP/MPLS prijenosne tehnologije pruzaju se 1 druge od usluge upravljanog
prijenosa podataka/iznajmljenog voda putem prospajanja paketa i to putem Frame relay i
ATM prijenosne tehnologije, pri ¢emu se broj iznajmljenih vodova temeljenih na Frame
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Relay protokolu smanjio u razdoblju od kraja 2007. do kraja 2009. godine za 55%, a
iznajmljenih vodova temeljenih na ATM tehnologiji za 61%. Nakon prvog polugodiSta
2008. godine, viSe se ne pruZaju upravljane usluge prijenosa podataka putem X.25
prijenosne tehnologije.

Nadalje, prema podacima iz upitnika, u istom se razdoblju smanjio broj analognih
iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini i to za 30%, dok se broj tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova®® poveéao za 33%.

5.1.1.1. Usluge upravljanog prijenosa podatakal/iznajmljenog voda putem
prijenosne tehnologije prospajanja paketa

Kao $to je ve¢ navedeno, na maloprodajnoj razini, u razdoblju obuhvac¢enom upitnicima,
usluge upravljanog prijenosa podataka/iznajmljenog voda putem prospajanja paketa
pruzaju se putem sljedecih tehnologija:

— Ethernet prijenosna tehnologija;

— IP/MPLS prijenosna tehnologija;

— Frame relay prijenosna tehnologija;

— ATM prijenosna tehnologija.

Ethernet prijenosna tehnologija se zbog brzog tehnoloskog razvoja, raSirenosti i
povoljnih cijena sve vise pojavljuje kao standardna tehnologija za Sirokopojasne mreze.

Pod uslugom iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije HAKOM smatra
iznajmljeni vod izmedu dvije priklju¢ne tocke (tocka-tocka) s Ethernet suceljima kojim se
dodjeljuje trajni zajam&eni simetri¢ni transparentni prijenosni kapacitet.”'

Putem Ethernet tehnologije moguce je pruzati podatkovne usluge iste kakvoce, istih, pa
¢ak 1 vecih prijenosnih brzina te je moguca Sira ponuda prijenosnih kapaciteta u odnosu
na tradicionalne iznajmljene vodove. Stoga HAKOM smatra kako iznajmljeni vodovi
putem Ethernet prijenosne tehnologije omogucavaju istu, u nekim segmentima i bolju,
funkcionalnost u odnosu na tradicionalne digitalne vodove. Nadalje, ako se gleda
cjenovna strana usluge iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije, isti se
nude po nizim cijenama u odnosu na tradicionalne digitalne vodove s obzirom na
ponudene prijenosne kapacitete iz razloga $to se postize veca efikasnost u Ethernet
prijenosnoj mrezi s obzirom da nema jedinstvene fizicke mreZe. Isto tako, troSak zamjene
tradicionalnih digitalnih vodova Ethernet vodovima je relativno nizak, te se u odredenim
slucajevima radi samo o zamjeni sucelja na oba kraja iznajmljenog voda. S druge strane,
zajamCena kakvoca koju osiguravaju Ethernet vodovi nesSto je niZza od kakvoce koju
pruzaju tradicionalni digitalni vodovi zbog zahtjevnih parametara kvalitete koje ETSI
preporuka propisuje za tradicionalne digitalne vodove. Medutim, HAKOM smatra kako
Ethernet vodovi mogu osigurati dovoljnu kvalitetu usluge u odnosu na tradicionalne
digitalne vodove, a Sto su prepoznali i krajnji korisnici s obzirom da je usluga
iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije, uz IP/MPLS, najzastupljenija
na maloprodajnoj razini.

% jznajmljeni vodovi putem PDH, SDH ili (S)HDSL prijenosne tehnologije
*! neovisno o tehnologiji koja se koristi u jezgrenoj mrezi (MPLS, SDH ili dr.).
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Nadalje, krajnji korisnici sve viSe koriste usluge virtualnih privatnih mreza (VPN
usluge)™ realizirane putem IP/MPLS tehnologije. Medutim, potrebno je naglasiti kako
HAKOM ne smatra samu VPN uslugu zamjenjivom uslugom usluzi iznajmljenog voda,
ve¢ se razmatra zamjenjivost IP/MPLS vodova koji su dio VPN usluge, a koji
zadovoljavaju osnovne karakteristike iznajmljenih vodova. Naime, HAKOM ne razmatra
zamjenjivost usluga koje se pruzaju putem usluge iznajmljenog voda sa samom uslugom
iznajmljenog voda.

IP/MPLS se temelji na MPLS (eng. Multi Protocol Label Switching) tehnologiji koja
omogucuje povezivanje centralne lokacije s udaljenim lokacijama koriste¢i IP/MPLS
mrezu. IP adrese routera na strani korisnika ostaju privatne i odvojene svojom
klasifikacijom tj. labelom od interneta i drugih privatnih mreza. MPLS tehnologija
osigurava tradicionalni model prosljedivanja paketa kroz mrezZu na mnogo elegantniji,
efikasniji 1 brZi nacin nego Sto su to uspijevale prijasnje tehnike poput ATM-a ili Frame
Relay-a”. Prednosti MPLS tehnologije su poboljSanje funkcionalnosti mreZe,
jednostavniji mrezni dizajn 1 djelovanje, dokazana prilagodljivost promjenama i
zahtjevima krajnjih korisnika. Takoder, kao i putem Ethernet tehnologije moguce je
pruzati podatkovne usluge iste kakvoce, istih, pa ¢ak i ve¢ih prijenosnih brzina te je
moguca Sira ponuda prijenosnih kapaciteta u odnosu na tradicionalne iznajmljene vodove.

Sve vise korisnika na maloprodajnoj razini koristi iznajmljene vodove putem Ethernet
prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne tehnologije, te su, kao §to je ve¢ receno,
iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije i vodovi putem IP/MPLS
prijenosne tehnologije, najzastupljeniji na maloprodajnom trzZiStu iznajmljenih vodova. S
obzirom na navedenu Ccinjenicu te uzevSi u obzir nacelo tehnoloske neutralnosti,
HAKOM smatra opravdanim razmatrati zamjenjivost ostalih mogu¢nosti pruzanja usluge
iznajmljenog voda ili dodijeljenog kapaciteta u odnosu na navedene usluge.

Prije svega, HAKOM je razmatrao zamjenjivost ostalih usluga iznajmljenog
voda/dodijeljenog kapaciteta putem prijenosnih tehnologija prospajanja paketa kao $to su
Frame Relay 1 ATM.

Frame relay prijenosna tehnologija spada u tradicionalne podatkovne usluge.
Namijenjena je prvenstveno prijenosu podatkovnog prometa, a omogucuje brzine do 34
Mbit/s**. U Republici Hrvatskoj, koli¢ina podatkovnih usluga temeljenih na Frame Relay
protokolu na kraju 2009. godine bila je manja za 55% u odnosu na kraj 2007. godine, a
Sto je posljedica zamjene tradicionalnih podatkovnih usluga novim tehnologijama kao Sto
su Ethernet i IP/MPLS. Isto tako, prema podacima iz upitnika krajnji korisnici koriste
Frame Relay za prijenos podataka brzine do 1 Mbit/s, dakle kada Zele koristiti vece

2 VPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omoguéuje povezivanje zemljopisno
dislociranih lokacija u cilju realizacije privatne mreZe. Kod tehnoloskih rjeSenja baziranih na Internet
protokolu (IP) terminalna oprema korisnika je vezana za IP adresu koju definira krajnji korisnik. Zbog
navedenog razloga IP linije se mogu koristiti aplikacijama po principu ,,0d tocke do toc¢ke* ili aplikacijama
,,od tocke do viSe toCaka“.

# U tradicionalnom modelu usmjeravanja zaglavlje svakog paketa koji prolazi mreZom se analizira pri
svakom koraku na njegovom putu od usmjeritelja do usmjeritelja (eng. router). Za razliku od tog nacina
MPLS tehnologija prilikom transporta paketa kroz mrezu koristi postupak zamjene labela. Bitna prednost
tog postupka je da se informacije iz zaglavlja paketa analiziraju samo jednom, a dalje se postupak
usmjeravanja paketa zasniva samo na provjeravanju labela koje zapravo predstavljaju identifikacijske
oznake paketa i fiksne su duljine.

 Na kraju 2009. godine, na maloprodajnoj razini pruzale su se usluge ne temelju Frame Relay protokola
do 2 Mbit/s.
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brzine, krajnji korisnici zamjenjuju navedenu uslugu drugim prijenosnim tehnologijama
prospajanja paketa ili uslugom tradicionalnog iznajmljenog voda.

Slijedom navedenog, s obzirom na to da ¢e se u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
podatkovne usluge na temelju Frame Relay protokola zamijeniti novim tehnologijama,
HAKOM smatra kako predmetna usluga ne predstavlja odgovarajucu zamjensku uslugu
usluzi iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije.

ATM je tehnologija koja moZe prenositi sve vrste usluga (govor, video, podaci) s kraja na
kraj mreze. U ATM mreZi nekoliko izvora koristi zajednicki prijenosni link, ali se pri
tome podaci iz pojedinih izvora statisticki multipleksiraju na link. ATM tehnologija je
nastala nakon razvoja SDH, i za razliku od te sinkrone tehnologije, ona je asinkrona; tako
da podaci dolaze u bilo kojem trenutku vremena (¢elije unutar pojedinih veza mogu se
pojavljivati u nepravilnim vremenskim intervalima). ATM celije dolaze na odrediste po
istom redoslijedu po kojem su i1 poslane iz izvora. ATM je spojna tehnika
komuniciranja® $to zna&i da se prije svakog slanja podataka mora uspostaviti veza
izmedu izvora i odrediSta, a po zavrSetku prijenosa ta se veza raskida.

Usluge upravljanog prijenosa podataka na temelju ATM prijenosne tehnologije koriste se
u zanemarivoj koli¢ini, tt HAKOM smatra da ¢e se, u razdoblju na koje se odnosi ova
analiza, ATM prijenosna tehnologija zamijeniti prijenosnim tehnologijama kao §to su
IP/MPLS i Ethernet, pa se moze zakljuciti kako krajnji korisnici ne smatraju navedenu
uslugu zamjenjivom uslugom usluzi iznajmljenih vodova.

Stoga, HAKOM smatra kako usluga iznajmljenog voda putem ATM prijenosne
tehnologije ne predstavlja odgovaraju¢u zamjensku uslugu usluzi iznajmljenog voda
putem Ethernet prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS tehnologije.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je kao polaziste za utvrdivanje zamjenskih usluga,
odnosno kao osnovu samog trZista odredio uslugu iznajmljenih vodova putem Ethernet
prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije kako bi odredio granice maloprodajnog
triista.

5.1.1.2. Utvrdivanje zamjenskih usluga u odnosu na uslugu iznajmljenog voda
putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne
tehnologije

Pored usluge iznajmljenih vodova putem prijenosnih tehnologija prospajanja paketa,
krajnji korisnici koriste analogne iznajmljene vodove i tradicionalne digitalne vodove.
Isto tako, manji poslovni korisnici mogu koristiti asimetricne usluge prijenosa podataka.
Stoga je HAKOM u nastavku promatrao i zamjenjivost navedenih usluga u odnosu na
iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne
tehnologije.

Nadalje, na maloprodajnoj razini se pruzaju usluge iznajmljenih vodova razliitih
prijenosnih kapaciteta, te je potrebno utvrditi jesu li razli€iti prijenosni kapaciteti sastavni
dio istog trzista.

¥ eng. Connection Oriented
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Isto tako, uzevsi u obzir da iznajmljeni vod moZe biti unutar Republike Hrvatske ili s
odrediStem u drugoj drzavi, potrebno je razmotriti smatraju li se navedene vrste
iznajmljenih vodova zamjenskim uslugama.

Stoga je HAKOM promatraju¢i zamjenjivost na strani potraznje na maloprodajnoj razini
kao osnovu za utvrdivanje zamjenskih usluga, odnosno odredivanja granica
maloprodajnog trzista (Sto je kasnije temelj odredivanja granica veleprodajnog trzista),
prepoznao sljedeca pitanja:

1. smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne
tehnologije na maloprodajnoj razini,

2. smatraju li se tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom
usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne
tehnologije na maloprodajnoj razini,

3. smatraju li se asimetricne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom
usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne
tehnologije na maloprodajnoj razini,

4. smatraju li se iznajmljeni vodovi razli¢itih prijenosnih kapaciteta sastavnim
dijelom istog mjerodavnog trZista,

5. smatraju li se nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni iznajmljeni vodovi
zamjenskim uslugama.

5.1.1.2.1. Analogniiznajmljeni vodovi

Prilikom razmatranja je li usluga analognog iznajmljenog voda zamjenjiva usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne
tehnologije na maloprodajnoj razini, HAKOM je usporedivao iznajmljene vodove putem
Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije onih prijenosnih kapaciteta
(brzina) koje su usporedive s prijenosnim kapacitetima koje omogucava usluga analognih
iznajmljenih vodova.

Analogni iznajmljeni vodovi su stalni vodovi s analognim dvoZzi¢nim suceljem kojima se
omogucuje prijenos podataka ili telefonskog signala. Iako su prvenstveno namijenjeni za
prijenos telefonskog signala, analogni iznajmljeni vodovi mogu se koristiti 1 za prijenos
podataka bez pretjerane degradacije. Analogni iznajmljeni vodovi mogu biti dvozic¢no i
GetveroZi¢no standardne kvalitete™.

Iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije i1 IP/MPLS tehnologije
omogucuju vecu fleksibilnost kod pruzanja usluga jer omogucuju brzine prijenosa
podataka vece od 64 kbit/s dok su analogni iznajmljeni vodovi prvenstveno namijenjeni
za prijenos govora, no podrzavaju i prijenos podataka manjih brzina, izmedu 40 i 50
kbit/s koriStenjem modema. Iako se moZe smatrati da su analogni iznajmljenih vodovi 1
iznajmljeni vodovi prijenosnog kapaciteta 64 kbit/s putem Ethernet prijenosne
tehnologije 1 IP/MPLS tehnologije zamjenjivi, prema podacima iz upitnika vidljivo je
kako broj analognih iznajmljenih vodova znacajno opada, te se moZe zakljuciti da krajnji
korisnici sve viSe koriste nove prijenosne tehnologije za realizaciju usluge iznajmljenog
voda, izmedu ostalog zbog niZih troskova.

* HT je u upitniku dostavio da pruza i uslugu analognog iznajmljenog voda 3esteroziéno standardne
kvalitete.
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Zakljucno, s obzirom na prijenosnu brzinu i injenicu da krajnji korisnici zamjenjuju
analogne iznajmljene vodove novim prijenosnim tehnologijama, HAKOM ne smatra
analogne iznajmljene vodove zamjenskim uslugama usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.1.2.2. Tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi

Pod pojmom tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi HAKOM smatra uslugu
iznajmljenih vodova izvedenu putem PDH, SDH ili (S)HDSL prijenosne tehnologije.
Trenutno su na maloprodajnoj razini regulirani samo tradicionalni digitalni vodovi, a ne i
najzastupljeniji Ethernet 1 IP/MPLS vodovi. Broj tradicionalnih digitalnih vodova se, za
razliku od ostalih usluga iznajmljenog voda ili dodijeljenog kapaciteta, povecao u
promatranom razdoblju, i to za 33%.

Stoga, promatraju¢i danasnje potrebe krajnjih korisnika moze se zakljuciti kako su
tradicionalni digitalni vodovi funkcionalno zamjenjivi Ethernet i IP/MPLS vodovima
odnosno i tradicionalni digitalni vodovi takoder mogu zadovoljiti sve danaSnje potrebe
krajnjih korisnika. S obzirom na to da se broj tradicionalnih digitalnih vodova povecao u
promatranom razdoblju, moze se zakljuciti da krajnji korisnici smatraju tradicionalne
digitalne vodove funkcionalno zamjenjive Ethernet i IP/MPLS vodovima s obzirom da ne
zamjenjuju iste Ethernet 1 IP/MPLS vodovima kao §to je slucaj s ostalim vrstama vodova
¢iji broj u apsolutnom i relativnom smislu znacajno opada (analogni vodovi, Frame relay,
ATM). Takoder, prema misljenju HAKOM-a, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
potrebe krajnjih korisnika nece narasti u mjeri u kojoj se tradicionalni digitalni vodovi
viSe nece moci smatrati funkcionalno zamjenjivim Ethernet i IP/MPLS vodovima.

Zakljucno, HAKOM smatra tradicionalne digitalne iznajmljene vodove zamjenskom
uslugom usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS
tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.1.2.3. Usluge asimetri¢nog prijenosa podataka

Pored usluge iznajmljenih vodova nizih brzina, krajnji korisnici mogu, ovisno o vlastitim
potrebama, Kkoristiti i asimetricne usluge prijenosa podataka. Najzastupljenija usluga
asimetri¢nog prijenosa podataka u Republici Hrvatskoj je ADSL tehnologija.

Usluge asimetricnog prijenosa podataka pruzaju se s ve¢om brzinom u smjeru prema
korisniku (eng. downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (eng. upstream), pri
¢emu prijenosna brzina ovisi primijenjenoj tehnologiji kao i o duZini parice. Usluge
asimetri¢nog prijenosa podataka primjerene su za uporabu interneta i multimedijskih
usluga koje zahtijevaju vecu Sirinu prema korisniku (dolazni smjer) i manju u odlaznom
smjeru.

Upravo je asimetriCnost prijenosa podataka suprotna funkcionalnoj karakteristici koja
opisuje uslugu iznajmljenog voda koja podrazumijeva iste brzine dolaznog i odlaznog
prijenosnog kapaciteta.

Nadalje, usluga iznajmljenog voda namijenjena je poslovnim subjektima i velikim

poduzecima, ¢ija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne prisutnosti na
internetu kao i prijenosa podataka velikim brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su
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velika brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost, istodobni pristup internetu za veci broj
korisnika te mogucnost stalnog prikljucenja vlastitoga racunalnog sustava na internet.

Slijedom navedenog, asimetricne usluge prijenosa podataka ne predstavljaju
odgovarajucu zamjensku uslugu usluzi iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije i IP/MPLS prijenosne tehnologije.

5.1.1.2.4. Zamjenjivost razlicitih prijenosnih kapaciteta usluge iznajmljenih vodova

U razdoblju obuhvacenom upitnicima u Republici Hrvatskoj koristile su se prijenosne
brzine usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini u sljede¢im rasponima ovisno
o tehnologiji’’":

- putem Ethernet prijenosne tehnologije — od 64 kbit/s do 1 Gbit/s,

- putem IP/MPLS prijenosne tehnologije - od 64 kbit/s do 300 Mbit/s,

- putem tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova — od 64 kbit/s do 155 Mbit/s.

S obzirom na to da se na maloprodajnoj razini pruZaju usluge iznajmljenih vodova
razli¢itih prijenosnih kapaciteta, potrebno je utvrditi jesu li razliCiti prijenosni kapaciteti
sastavni dio istog trziSta. Po miSljenju HAKOM-a zamjenjivost kapaciteta iznajmljenih
vodova moguce je promatrati kroz funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost.

Promatraju¢i funkcionalnu zamjenjivost korisnik je u moguénosti umjesto voda veceg
kapaciteta uzeti viSe vodova manjih kapaciteta 1 odrzati istu razinu kvalitete usluge.
Uzevsi u obzir da korisnik moze uzeti jedan vod veceg kapaciteta ili viSe vodova manjih
kapaciteta, a da razina kvalitete usluge ostaje nepromijenjena, HAKOM zakljucuje da se
sukladno kriteriju funkcionalne zamjenjivosti razliCiti kapaciteti mogu smatrati dijelom
istog trziSta.

Iz podataka dostavljenih u upitnicima vidljivo je da u pravilu porastom prijenosnog
kapaciteta voda cijena po jedinici prijenosnog kapaciteta opada, stoga cijena svakog viseg
prijenosnog kapaciteta raste po padajucoj stopi. Tako npr. cijena iznajmljenog voda
prijenosnog kapaciteta od 100 Mbit/s nije 10 puta veca od cijene iznajmljenog voda
prijenosnog kapaciteta 10 Mbit/s, ve¢ samo oko 3 puta veca. Stoga, u slu€aju hipotetskog
povecanja cijene iznajmljenog voda odredenog prijenosnog kapaciteta, korisnik ¢e isti, u
pravilu, zamijeniti iznajmljenim vodom sljedeceg prijenosnog kapaciteta, s obzirom da
¢e, ovisno o povecanju cijene za veci prijenosni kapacitet placati slicnu, pa ¢ak i nizZu
cijenu po jedinici prijenosnog kapaciteta, a zapravo ¢e dobiti i bolju uslugu.

Nadalje, zbog znacajnih razlika u cijeni izmedu iznajmljenih vodova nizih i viSih
prijenosnih kapaciteta ne postoji izravna zamjenjivost izmedu iznajmljenih vodova nizih i
visih prijenosnih kapaciteta. Medutim, potrebno je utvrditi postoji li neprekinuti lanac
zamjenjivosti izmedu postoje¢ih usluga kako bi se utvrdilo ¢ine li jedinstveno trziste,
odnosno u ovom slucaju treba utvrditi postoji li lanac zamjenjivosti izmedu ponudenih
prijenosnih kapaciteta iznajmljenih vodova. Kod prijenosnih kapaciteta tradicionalnih
digitalnih vodova postoji velika razlika u prijenosnom kapacitetu izmedu ponudenih
iznajmljenih vodova, i to izmedu iznajmljenog voda prijenosnog kapaciteta od 2Mbit/s i
34 Mbit/s, 34 Mbit/s i 155 Mbit/s, te 155 Mbit/s i 622 Mbit/s. Medutim uvodenjem
Ethernet vodova i IP/MPLS vodova postoji neprekinuti lanac zamjenjivosti s obzirom na

37 Uzeti u obzir samo iznajmljeni vodovi koji se smatraju zamjenskim uslugama na maloprodajnoj razini, a
Sto je utvrdeno prije u ovom poglavlju.
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Siroku ponudu prijenosnih kapaciteta Ethernet vodova i IP/MPLS vodova (vidi slike 4. i
5.), radi cega HAKOM smatra da nije potrebno raditi podjelu trziSta ovisno o
prijenosnom kapacitetu iznajmljenih vodova.

Slika 4. Ponuda iznajmljenih vodova u rasponu brzina od 512 kbit/s do 40 Mbit/s
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Izvor: Upitnici za trZiSta iznajmljenih vodova
* brzine IP/MPLS vodova odgovaraju brzinama Ethernet vodova (u IP/MPLS ponudi jos 12 Mbit/s)

Slika 5. Ponuda iznajmljenih vodova u rasponu brzina od 30 Mbit/s do 700 Mbit/s
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Izvor: Upitnici za trziSta iznajmljenih vodova
* brzine IP/MPLS vodova odgovaraju brzinama Ethernet vodova

Nadalje, HAKOM isti¢e kako nije potrebno raditi posebna raspodjelu, odnosno posebna
trziSta vezano za razliciti kapacitet iznajmljenih vodova jer bi struktura svakog pojedinog
trzista bila sli¢na strukturi ukupnog trzista. Isto tako, odredivanje razli¢itih trzista vezano
za razli¢iti kapacitet nije bio slucaj niti na trZiStima 4 i1 5, gdje se na temelju
maloprodajnog trzista i usluga koje ulaze u isto odredivala granica trzZista pa se isto tako
nije odredivalo razli¢ita trziSta prema razliitoj pojasnoj Sirini, te ¢e se ista logika
nastaviti i na predmetnom trzistu.
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Zakljucéno, s obzirom na funkcionalne i cjenovne karakteristike, HAKOM smatra
iznajmljene vodove svih prijenosnih kapaciteta zamjenskim uslugama, odnosno
sastavnim dijelom istog maloprodajnog trZista te nije potrebno raditi podjelu
mjerodavnog triista prema prijenosnim kapacitetima iznajmljenih vodova.

5.1.1.2.5. Zamjenjivost nacionalnih iznajmljenih vodova i medunarodnih iznajmljenih
vodova

U ovom dijelu HAKOM je razmatrao ulaze li nacionalni iznajmljeni vodovi i
medunarodni iznajmljeni vodovi u isto maloprodajno trziSte. Naime, nacionalni
iznajmljeni vod je vod koji ima obje tocke unutar podru¢ja Republike Hrvatske, dok je
medunarodni iznajmljeni vod vod koji ima jednu tocku unutar podrucja Republike
Hrvatske, a drugu izvan granica Republike Hrvatske.

Ukoliko hipotetski monopolist povisi cijenu usluge nacionalnog iznajmljenog voda,
krajnji korisnik u pravilu ne¢e moci zamijeniti navedenu uslugu uslugom medunarodnog
iznajmljenog voda s obzirom da mu je potreban vod koji ima drugu krajnju tocku u RH
kako bi npr. povezao svoju poslovnicu u RH. Isto tako, ukoliko neki krajnji korisnik zeli
povezati svoju poslovnicu koja se nalazi izvan granica RH, u slucaju povecanja cijene
korisnik ne moZe zamijeniti medunarodni iznajmljeni vod nacionalnim.

S obzirom na navedenu sustinsku razliku izmedu usluge nacionalnog iznajmljenog voda i
medunarodnog iznajmljenog voda, iako oba zadovoljavaju osnovne funkcionalne
karakteristike HAKOM smatra kako nije potrebno razmatrati cjenovnu zamjenjivost istih.

Zakljuéno, HAKOM smatra kako s obzirom na funkcionalnu zamjenjivost usluga,
odnosno na razlic¢itu potrebu krajnjeg korisnika za uslugom nacionalnih i
medunarodnih iznajmljenih vodova, navedene usluge ne mogu biti dio istog
maloprodajnog trista.

5.1.2. Zamjenjivost na strani ponude — maloprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na maloprodajnoj razini postoji u slucaju kada operator
koji ne pruza usluge za koje se razmatra zamjenjivost na maloprodajnoj razini u slucaju
hipotetskog povecanja cijena usluge biv§eg monopolista iste pocne pruzati.

Zamjenjivost na strani ponude na maloprodajnoj razini postoji u slucaju kada operator
koji ne pruza usluge iznajmljivanja vodova na maloprodajnoj razini i ne posjeduje
vlastitu infrastrukturu, u slucaju hipotetskog povecanja cijena usluge bivSeg monopolista
istu po¢ne pruzati. U slucaju usluge iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini ne bi bilo
moguce istu pruZziti u kratkom vremenu iz razloga sto, ako operator ne posjeduje vlastitu
pristupnu infrastrukturu do krajnjeg korisnika, troSkovi kopanja, povlacenja medija 1
ostali troskovi i potrebne radnje su toliko zahtjevne da nije realno da se dogode u kratkom
vremenu i budu brzi odgovor na malo, ali trajno povecanje cijena.

Nadalje, HAKOM je razmatrao zamjenjivost sa strane ponude za usluge koje cine
sastavni dio trziSta sa strane potraznje. S obzirom da je HAKOM u dijelu zamjenjivosti
na strani potraznje zakljuio da odredene usluge ne predstavljaju sastavni dio
mjerodavnog trziSta, HAKOM smatra kako za navedene usluge nije potrebno razmatrati
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zamjenjivost na strani ponude. Naime, u dimenziju usluga ulaze samo one usluge koje se
smatraju zamjenjivima i na strani potraznje i na strani ponude.

Kako osnovu trziSta Cine digitalni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije i
IP/MPLS prijenosne tehnologije, potrebno je utvrditi ¢ine li tradicionalni digitalni vodovi
sastavni dio mjerodavnog trziSta s obzirom na zamjenjivost sa strane ponude. Naime,
HAKOM smatra kako je jednostavno zamijeniti Ethernet vodove i1 IP/MPLS vodove
tradicionalnim digitalnim vodovima (i obratno) s obzirom da se radi samo o zamjeni
sucelja na oba kraja iznajmljenog voda pa troSak zamjene nije visok.

Nadalje, HAKOM je u dijelu zamjenjivosti na strani potraznje zaklju¢io da se
iznajmljeni vodovi svih prijenosnih kapaciteta smatraju zamjenskim uslugama pa je
potrebno utvrditi smatraju li se zamjenskim uslugama i na strani ponude. Potrebno je
utvrditi moze 1i operator u sluc¢aju hipotetskog povecanja cijene prijenosnog kapaciteta
odredene brzine od strane bivSeg monopolista poceti u kratkom roku nuditi prijenosni
kapacitet iste brzine i izvrSiti pritisak na bivSeg monopolista. Naime, HAKOM smatra
kako operator koji ve¢ nudi prijenosne kapacitete odredenih prijenosnih brzina, bez
nekog znacajnog troSka moZe poceti pruzati i kapacitete dugih prijenosnih brzina, Sto je
posebno slu¢aj kod Ethernet i IP/MPLS vodova. Stoga HAKOM smatra sve prijenosne
kapacitete sastavnim dijelom istog maloprodajnog trzista te nije potrebno raditi podjelu
mjerodavnog trziSta prema prijenosnim kapacitetima iznajmljenih vodova.

5.1.3. Zakljué¢ak — maloprodajna razina

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljuio da potraznja za veleprodajnim
uslugama koje su dio mjerodavnog trziSta zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova,
proizlazi iz potraznje za uslugom nacionalnog iznajmljenog voda putem Ethernet
prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne tehnologije i putem tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih vodova koji se pruzaju na maloprodajnoj razini, i to bez obzira na prijenosni
kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke
iznajmljenog voda nalaze unutar podrucja Republike Hrvatske.

Medutim, potrebno je naglasiti da, s obzirom na specificnost usluge iznajmljenog voda,
HAKOM smatra i uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije,
koja bi se u razdoblju na koje se odnosi ova analiza mogla poceti pruzati, ukoliko
karakteristike navedene usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge
iznajmljenih vodova® definiranim u poglavlju 5.1. (str. 20) ovog dokumenta.

3 U skladu s principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle)
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5.1.4. Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

Budu¢i da potraznja na veleprodajnoj razini proizlazi iz potraZnje na maloprodajnoj
razini, u daljnjoj analizi zamjenjivosti na strani potraZznje na veleprodajnoj razini u obzir
¢e se uzeti prethodno navedene pretpostavke koje odreduju uslugu iznajmljenog voda,
odnosno da je to elektronicka komunikacijska usluga kojom se dodjeljuje trajni
pristup/veza izmedu dvije priklju¢ne tocke (lokacije) iste ili razlicitih elektronickih
komunikacijskih mreza s odgovaraju¢im suceljima, bez moguénosti prospajanja
(komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni vod dodijeljen korisniku za iskljucivo koriStenje te
mu omogucava zajamceni simetrian prijenosni kapacitet i istovremeno prenosSenje
informacija (npr. govora, podataka, slike itd.).

Isto tako, kao pocetna pretpostavka analize zamjenjivosti potraZznje na veleprodajnoj
razini uzet ¢e se zakljuCak da potraznja za uslugom zakljucnog segmenta iznajmljenih
vodova proizlazi iz potraznje za uslugom nacionalnog iznajmljenog voda koji se pruza na
maloprodajnoj razini, i to putem Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne
tehnologije i tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova, bez obzira na prijenosni
kapacitet pojedinog iznajmljenog voda.

Medutim, kako je ve¢ navedeno, potraznja za uslugom iznajmljenog voda na
veleprodajnoj razini ne ovisi samo o potraznji na maloprodajnoj razini, ve¢ i potraznji
operatora za uslugom iznajmljenog voda kako bi razvili vlastitu mreZu ili povezali mrezu
s drugim operatorima s ciljem pruzanja ostalih elektronickih komunikacijskih usluga na
maloprodajnoj razini. Tako operatori na veleprodajnoj razini koriste uslugu iznajmljenog
voda za sljedee potrebe, odnosno koriste sljedee vrste vodova: vod za
medupovezivanje®®, tranzitni vod, vod za povezivanje operatorovih vlastitih mreZnih
elemenata i vod za povezivanje operatorovih vlastitih komutacijskih ¢vorista. Trenutno se
na veleprodajnoj razini navedene usluge pruZaju putem tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih vodova i putem Ethernet prijenosne tehnologije.

S obzirom da je HAKOM na maloprodajnoj razini zakljucio da iznajmljeni vodovi putem
Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne tehnologije kao i putem
tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova ulaze u isto mjerodavno trziste, isto se
moze zakljuciti 1 na veleprodajnoj razini. Isto tako, na maloprodajnoj razini zakljuceno je
da nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog trziSta prema prijenosnim kapacitetima
iznajmljenih vodova, §to je zakljuceno i na veleprodajnoj razini.

Iako se na maloprodajnoj razini usluga iznajmljenog voda ne segmentira na razliite
dijelove ve¢ se na maloprodajnom trziStu nudi kao jedinstvena usluga dodijeljenog
kapaciteta izmedu dvije 10kacije40, na veleprodajnoj razini, moguce je razdvojiti usluga
iznajmljenog voda na dva segmenta:

e zakljuni segment, 1

® prijenosni segment.

Predmet ovog dokumenta je trZiSte zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, odnosno
usluga iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zakljucni segment, dok Ce trziSte

¥ Ovdje se pod vodom za medupovezivanje smatra i pristupni kapacitet za pruzanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.
0 usluga iznajmljenog voda todka tocka
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prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova biti sastavni dio drugog dokumenta. U
daljnjem dijelu dokumenta HAKOM ¢e, na osnovu nacionalnih specificnosti i
prikupljenih podataka kroz upitnik, odrediti granice trziSta zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova.

Nadalje, operator koji zeli pruzati elektronicke komunikacijske usluge krajnjim
korisnicima, ovisno o topologiji 1 raSirenosti vlastite mreZe, moZe Koristiti pojedine
veleprodajne segmente usluge iznajmljenog voda. Operator koji ima dovoljno razvijenu
mreZu moZe Koristiti 1 uslugu dijela iznajmljenog voda, te je potrebno razmotriti smatraju
li se ove dvije usluge zamjenskim uslugama.

Zaklju¢no, HAKOM je razmatrao ulaze li u mjerodavno trZiSte usluge tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova 1 usluge iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije i IP/MPLS prijenosne tehnologije koju operatori pruzaju putem vlastite
pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self supply).

Slijedom svega navedenog, HAKOM je u nastavku razmatrao tri kljucna pitanja:

1. gdje se nalazi odgovaraju¢a granica izmedu triiSta zakljucnih segmenata
iznajmljenih vodova i triista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova,

2. smatra li se usluga dijela iznajmljenog voda zamjenskom uslugom usluzi
veleprodajnog iznajmljenog voda,

3. ulazi li u mjerodavno trziste usluga tradicionalnog digitalnog iznajmljenog voda i
usluga iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS
prijenosne tehnologije koju operatori pruZaju putem vlastite pristupne
infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe.

5.1.4.1. Granica izmedu trista zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i
triista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova

U ovom dijelu, za daljnju analizu zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj
razini, HAKOM ¢e utvrditi granice izmedu zaklju¢nog segmenta iznajmljenih vodova na
veleprodajnoj razini i prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na veleprodajnoj razini.

Podjela na zaklju¢ni i prijenosni segment vazna je samo za odredivanje granica trzista
kako bi se utvrdilo postoji li ili ne postoji na odredenom trziStu djelotvorno trZisno
natjecanje.

Prema tehnickim karakteristikama, zaklju¢ni segment iznajmljenog voda trebao bi se
odnositi samo na posljednju dionicu do krajnjeg korisnika (eng. ,,last mile*), a granica bi
tehnicki trebala biti prva agregacijska tocka/centrala u mreZi operatora. Za potrebe ove
analize, granica izmedu ova dva segmenta ¢e se odrediti uzevsi u obzir mrezu bivSeg
monopolista koji ima najveci broj prikljucaka do krajnjeg korisnika.

Zaklju¢ni segment je dio iznajmljenog voda (simetriCan, transparentni, zajamdceni
prijenosni kapacitet) izmedu lokacije korisnika i najblizeg transmisijskog c¢vora
pristupnog operatora. Prijenosni segment je dio iznajmljenog voda izmedu dva zaklju¢na
segmenta ili zaklju€nog segmenta i transmisijskog ¢vora operatora korisnika.
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Tako se u slucaju voda do krajnjeg korisnika zakljuénim segmentom smatra dio
iznajmljenog voda izmedu lokacije krajnjeg korisnika i najblizeg transmisijskog ¢vora
pristupnog operatora — u ovom sluc¢aju MDF lokacija.

Slika 6. Segmenti usluge iznajmljenog voda — zaklju¢ni i prijenosni segment

e T e

Lokalna i Regionalna {___i Regionalna | Lokalna
| H 1 I
centrala i centrala 1 i centrala I centrala
Zakljuéni Prijenosni ; Zakljuéni
segment segment ! segment

U slucaju ostalih vodova na veleprodajnoj razini koje operator korisnik koristi za vlastite
potrebe (izgradnju vlastite mreZe, povezivanje mreza) zaklju¢nim se segmentom smatra
dio iznajmljenog voda izmedu lokacije operatora korisnika i najblizeg transmisijskog
¢vora drugog operatora.

5.1.4.2. Usluga dijela iznajmljenog voda kao zamjenska usluga usluzi
veleprodajnog iznajmljenog voda

Ukoliko operator koji Zeli povezati dvije tocke nekog velikog krajnjeg korisnika u
cijelom segmentu nema vlastitu mreZu, isti bi koristio dva zaklju¢na segmenta 1
prijenosni segment usluge, a Sto bi odgovaralo veleprodajnoj usluzi iznajmljenog voda
(vidi sliku 7.).

Slika 7. Veleprodajna usluga iznajmljenog voda

Krajnji korisnik Krajnji korisnik

Priklju¢natoékal Prikljuéna todka 2

l

Centralal prijenosm Centrala 2
segment

zakljuéni segment zakljuéni segment

A —terminalna oprema na strani krajnjeg korisnika

B - zavréna tocka mreze

Medutim, ovisno o topologiji i rasirenosti vlastite mreZe, operator moZe koristiti pojedine
veleprodajne segmente voda. Operator koji ima dovoljno razvijenu mreZu moZe Koristiti i
uslugu dijela iznajmljenog voda, te je potrebno razmotriti smatraju li se ove dvije usluge
zamjenskim uslugama.

Usluga dijela iznajmljenog voda (eng. Partial Private Circuit - PPC) omogucuje
operatorima korisnicima dodijeljeni kapacitet izmedu lokacije krajnjeg korisnika i tocke
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medupovezivanja operatora korisnika i pristupnog operatora (vidi sliku 8.) u svrhu
pruzanja usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini, ali i ostalih elektronickih
komunikacijskih usluga kao Sto su: javno dostupna telefonska usluga, usluga prijenosa
podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, VPN usluge i dr.

Slika 8. Usluga dijela iznajmljenog voda (eng. Partial Private Circuit - PPC)

Krajnji korisnik Centrala 2

Centrala prijenosni segment

! kolokacija

operatora
korisnika

povezni kabel
zakljuéni segment

A —terminalna oprema na strani krajnjeg korisnika

B - zavrinatocka mreze

Naime, operatorima koji su dovoljno razvili svoju mreznu infrastrukturu mora se
omoguciti penjanje po ljestvici ulaganja. Stoga, HAKOM smatra kako se na temelju
navedene usluge mogu pruzati istovjetne usluge na maloprodajnoj razini.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra uslugu dijela iznajmljenog voda zamjenskom
uslugom usluzi veleprodajnog iznajmljenog voda iz razloga Sto operator obje usluge
moZe Kkoristiti za pruzanje istih maloprodajnih usluga pri ¢emu koristenje pojedine
veleprodajne usluge ovisi o potrebama operatora, odnosno o stupnju razvijenosti
vlastite mreZze.

5.1.4.3. Usluge tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova, usluge
iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS
tehnologije koju operatori pruZaju putem vlastite pristupne
infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe

S obzirom da se na maloprodajnoj razini usluge upravljanog prijenosa podataka putem
Ethernet tehnologije 1 usluga tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova smatraju
zamjenskim uslugama, potrebno je utvrditi postoji li na maloprodajnoj razini dovoljan
konkurentski pritisak od strane operatora koji navedenu uslugu pruZaju putem vlastite
pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self supply), na na¢in da mogu
utjecati na odredivanje cijene usluge iznajmljenog voda. U slucaju znacajnog
konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno je u dimenziju usluga
mjerodavnog trziSta, ukljuciti i uslugu iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije, IP/MPLS prijenosne tehnologije, kao i uslugu tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih vodova koju operatori pruZaju za vlastite potrebe, odnosno svojim krajnjim
korisnicima na maloprodajnoj razini.

Naime, ukoliko u odsustvu regulacije, bivsi monopolist koji pruza veleprodajnu uslugu
iznajmljenog voda povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza
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uslugu iznajmljenog voda krajnjim korisnicima putem navedene veleprodajne usluge bi
se takoder trebala povecati iz razloga Sto ¢e operatori na neki nafin morati prebaciti
povecanje veleprodajnih troSkova na krajnje korisnike. Krajnji korisnici bi se suocili s
povecanjem cijene maloprodajne usluge te bi poceli koristiti one usluge koje se pruzaju
putem vlastite pristupne infrastrukture koje su na maloprodajnoj razini zamjenske usluge,
s obzirom da ¢e cijene istih biti povoljnije.

Stoga, na temelju zamjenjivosti na strani potraZznje na maloprodajnoj razini dolazi do
odredenog pritiska na odluku bivSeg monopolista buduci da ¢e, u sluc¢aju povecanja
cijene veleprodajne usluge iznajmljenog voda, korisnici prelaziti na druge maloprodajne
usluge (temeljene na vlastitoj infrastrukturi, a ne na predmetnoj veleprodajnoj usluzi), a
Sto ¢e povecanje cijena bivSsem monopolistu uciniti neisplativim, odnosno dovesti do
smanjenja prodaje veleprodajne usluge.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
usluga iznajmljenih vodova koju operatori pruzaju za vlastite potrebe (eng. self
supply), odnosno vlastitim krajnjim Korisnicima, neovisno o tome radi li se o
vodovima putem Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne tehnologije
ili o tradicionalnim digitalnim vodovima, ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog
trzista.

5.1.5. Zamjenjivost na strani ponude — veleprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini bila bi moguca u slucaju da
operator koji ne pruza usluge iznajmljivanja vodova na veleprodajnoj razini i ne
posjeduje vlastitu infrastrukturu, u slu¢aju povecanja cijena usluge hipotetskog
monopolista istu pocne i pruZati.

U sluc€aju usluge iznajmljenog voda na veleprodajnoj razini ne bi bilo moguce istu pruZiti
u kratkom vremenu iz razloga Sto, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu
infrastrukturu do krajnjeg korisnika, troSkovi kopanja, povlacenja medija i ostali troSkovi
i potrebne radnje su toliko zahtjevne da nije realno da se dogode u kratkom vremenu i
budu brzi odgovor na malo, ali trajno povecanje cijena.

Nadalje, HAKOM je zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini razmatrao s
obzirom na zakljuc¢ke zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini.

Naime, s obzirom da je zakljueno da su strane potraznje usluga iznajmljenog voda i
usluga dijela iznajmljenog voda zamjenske usluge, isto je potrebno utvrditi i na strani
ponude. HAKOM smatra kako operator koji pruza uslugu iznajmljenog voda tehnicki
moze u kratkom roku poceti pruzati i uslugu dijela iznajmljenog voda u slu¢aju povecanja
cijena usluge hipotetskog monopolista.

Nadalje, HAKOM je zakljucio kako u dimenziju usluga mjerodavnog trziSta sa strane
potraznje ulaze 1 iznajmljeni vodovi koje operatori pruzaju za vlastite potrebe. Sa strane
ponude, HAKOM smatra kako operatori koji pruzaju uslugu iznajmljenog voda za
vlastite potrebe, odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, mogu u kratkom roku poceti
pruzati i veleprodajnu uslugu iznajmljenog voda u slucaju povecanja cijena usluge
hipotetskog monopolista.
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5.1.6. Zakljué¢ak o mjerodavnom trziStu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziSte zaklju¢nih
segmenata iznajmljenih vodova obuhvaca sljedece usluge:

- usluge veleprodajnog iznajmljenog voda,

- usluge dijela veleprodajnog iznajmljenog voda, i

- usluge iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,
u dijelu koji se odnosi na zakljuni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima
putem Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS tehnologije ili o tradicionalnim
digitalnim vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda
i prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze unutar podrucja
Republike Hrvatske.

Potrebno je naglasiti da, s obzirom na specificnost usluge iznajmljenog voda, HAKOM
smatra i uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, koja bi se
u razdoblju na koje se odnosi ova analiza mogle poceti pruzati, ukoliko karakteristike
navedene usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova
definiranim u poglavlju 5.1. (str. 20) ovog dokumenta *'.

5.2. Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji obuhvaca sva podrucja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.

U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije zemljopisna dimenzija
mjerodavnog trzista je ve¢inom odredena na osnovu pokrivenosti mreZom i postojanja
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredeno zemljopisnom podrucju.

Slijedom svega navedenog, a na temelju provedene analize, HAKOM smatra da je
mjerodavno trziSte veleprodajnog zakljuCnog segmenta iznajmljenih vodova u
zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno, odnosno mjerodavno trziste u zemljopisnoj
dimenziji Cini cijeli teritorij Republike Hrvatske. Navedeni zakljuCak se temelji na
¢injenici da HT nudi vaZecu uslugu koja je dio mjerodavnog trziSta na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske, za sve operatore, pod istim uvjetima i cijenama. Isto tako, pravni i
regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno pravni i1 regulatorni okvir
vezan uz podrucje elektronickih komunikacija, je isti na cijelom teritoriju Republike
Hrvatske.

*1' U skladu s principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle).
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5.3. StajaliSte nadleznog regulatornog tijela o odredivanju
mjerodavnog trzista

Slijedom svega navedenog, HAKOM je utvrdio da se mjerodavno trziSte zaklju¢nih
segmenata iznajmljenih vodova sastoji od sljedecih usluga:

- usluge veleprodajnog iznajmljenog voda,

- usluge dijela veleprodajnog iznajmljenog voda, i

- usluge iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,
u dijelu koji se odnosi na zakljuéni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima
putem Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS tehnologije ili o tradicionalnim
digitalnim vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda
i prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze unutar podrucja
Republike Hrvatske. Isto tako, sastavni dio mjerodavnog trziSta predstavlja i usluga
iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, koja bi se u razdoblju na
koje se odnosi ova analiza mogle poceti pruzati, ukoliko karakteristike navedene usluge
odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova*>.

HAKOM odreduje da je mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.

2 U skladu s principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle).
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6. Procjena postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom

6.1. Cilj i predmet analize trziSta

U skladu s mjerilima iz ZEK-a, a u okviru analize trziSta, HAKOM ¢e ocijeniti
djelotvornost trzi§nog natjecanja na odredenom mjerodavnom trZistu te procijeniti postoje
li operatori sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trzistu, o ¢emu
¢e kasnije donijeti odgovarajucu odluku sukladno ZEK-u 1 miSljenju tijela nadleZnog za
zastitu trziSnog natjecanja.

Smatra se da operator ima znacajnu trZiSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladaju¢em, $to znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponaSa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potroSacima.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, HAKOM ¢e izraCunati trzisni udjel na
odredenom mjerodavnom trziStu i tumaciti ga u skladu sa smjernicama Europske
komisije o mjerodavnim trziStima te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije
iz podrucja trZiSnog natjecanja.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, kao $to je opisano u poglavljima 4.
i 5. ovog dokumenta, HAKOM ¢e, sukladno prikupljenim podacima, a u skladu s
mjerilima iz Clanka 55. ZEK-a procijeniti postoji li na navedenom trZiStu operator sa
znacajnom trziSnom snagom koji se nalazi u takvom gospodarskom polozaju koji mu
omogucuje da se u zna¢ajnoj mjeri ponasa neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i
potrosacima.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trZiStu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju
koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta, HAKOM ¢e primijeniti
sljede¢a mjerila:

trzi$ni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije,

ekonomije razmjera,

ekonomije opsega,

nedostatak protutezne kupovne moci,

stupanj vertikalne integracije.
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6.2. Analiza podataka na trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova

6.2.1. TrzisSni udjel operatora na mjerodavnom trziStu

Trzisni udjel operatora je mjerilo relativne veliine odredenog operatora na trzistu, a
izrazava se kao postotni udjel operatora u ukupnom volumenu pruZenih usluga i/ili
prihoda ostvarenih na mjerodavnom trzistu u odredenom vremenskom razdoblju.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, HAKOM ¢e izraCunati trzis$ni udjel na
odredenom mjerodavnom trziStu i tumaciti ga u skladu sa smjernicama Europske
komisije te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz podrucja trziSnog
natjecanja.

Iako, prema Smjernicama, visoki trZiSni udjel nije dovoljan kriterij za odredivanje
operatora sa znacajnom trZziSnom snagom na mjerodavnom trzistu, malo je vjerojatno da
¢e operator koji nema znacajan trziS$ni udjel na odredenom trZistu imati vladajuéi poloza;j.
Stoga, operator Ciji trziSni udjel nije ve¢i od 25%, vjerojatno nece uzivati vladajuci
polozaj na odgovaraju¢em mjerodavnom trziStu. Sukladno praksi donoSenja odluka od
strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator ima trziSni udjel iznad 40%, sumnja
se na postojanje pojedinacne znacajne trZiSne snage, iako Europska komisija sumnja na
postojanje vladajuceg polozaja i kod nizih trziSnih udjela. Nadalje, prema utvrdenoj
sudskoj praksi, visoki trziSni udjel, koji premasuje 50%, je sam po sebi, osim u iznimnim
okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuceg polozaja.

Isto tako, pretpostavlja se da operator koji ima visoki trzisni udjel ima znacajnu trziSnu
snagu ukoliko je njegov trZini udjel stabilan u odredenom razdoblju. Cinjenica da se
trziSni udjel operatora sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom
trziStu postupno smanjuje, ukazuje da trziSte postaje konkurentnije, Sto ne iskljucuje
postojanje znaCajne trziSne snage na tom mjerodavnom trziStu. S druge strane,
promjenjivi trziSni udjeli mogu ukazati na pomanjkanje trZiSne snage na mjerodavnom
trzistu.

Sukladno analizi zaprimljenih podataka, a uzimaju¢i u obzir definiciju mjerodavnog
trziSta iz poglavlja 5.3. ovog dokumenta, HAKOM je izraCunao trZiSne udjele na
mjerodavnom trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog
trziSta veleprodajnih zakljuCnih segmenata iznajmljenih, bez obzira na tehnologiju
koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta, HAKOM je zakljucio da
je HT krajem 2009. godine imao 74,84% trziSnog udjela na mjerodavnom trZiStu izrazeno
u broju zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova.

Slika 9. prikazuje trziSni udjel operatora na trziStu veleprodajnih zakljuénih segmenata
iznajmljenih vodova izrazen u broju zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova u
razdoblju od 2007. do kraja 2009. godine. Analizom zaprimljenih podataka moze se
primijetiti postupno smanjenje trziSnog udjela HT-a kroz promatrano razdoblje, medutim,
ista Cinjenica ne iskljucuje postojanje znacajne trZiSne snage. Naime, trziSni udjel HT-a
na mjerodavnom trZistu se kroz analizirano razdoblje kretao na razinama izmedu 74,84 %
1 87,50% iz Cega je jasno vidljivo postojanje znaCajne trziSne snage HT-a na navedenom
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mjerodavnom trZiStu, uzimaju¢i u obzir trZiSni udjel temeljen na broju zakljucnih
segmenata iznajmljenih vodova.

Slika 9. Trzisni udjel izraZen u broju zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova u razdoblju od 2007.
godine do 2009. godine
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Izvor: Upitnici za trziSta iznajmljenih vodova

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako je gledajuéi mjerilo trziSnog udjela,
u razdoblju obuhvacenom upitnicima, HT jedini operator sa znacajnom trziSnom
snagom na trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, buduéi
da je analizom dostavljenih podataka utvrdeno da je trziSni udjel HT-a visoko i
stabilno iznad 50%, uzimajué¢i u obzir broj zaklju¢nih segmenata iznajmljenih
vodova.

Medutim, vazno je naglasiti kako visoki trziSni udjel nije jedino i odlucuju¢e mjerilo u
procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage. Trzi$ni udjel jedino moZe ukazati na
mogucnost postojanja znacajne trziSne snage pojedinog operatora. Isto tako, iz Smjernica
Europske komisije proizlazi da: ,,dominantna pozicija moZe proisteci iz kombinacije
mjerila za odredivanje znacajne triisne snage, koji uzeti u obzir odvojeni moZda ne bi bili
odlucujuci“. Sukladno navedenom, HAKOM je miSljenja kako u obzir treba uzeti i druga
mjerila kako bi utvrdila postoji li na odredenom trziStu operator koji djeluje neovisno o
konkurenciji 1 korisnicima.

6.2.2.Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke
infrastrukturne konkurencije

Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu pristupne mrezZne
infrastrukture izuzetno su visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne planove i
razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak na trziSte zahtijeva od novih
operatora znaCajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troSkova, koje
operatori ne¢e moc¢i nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Kako bi korisnicima mogao ponuditi uslugu dodijeljenog kapaciteta ili iznajmljenog voda

novi operator mora izgraditi vlastitu pristupnu infrastrukturu ili moZe koristiti pristupnu
infrastrukturu drugog operatora. Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je oteZana ne
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samo zbog visokih i1 ve¢inom nenadoknadivih troSkova ulaganja zbog potrebe kopanja 1
povlacenja distributivne telekomunikacijske kanalizacije, ve¢ i1 radi nemogucnosti
dobivanja potrebnih dozvola za izgradnju vlastite pristupne infrastrukture. Pojedini
operatori su u odredenoj mjeri izgradili pristupnu mreznu infrastrukturu te pruzaju na
veleprodajnoj razini zakljuéni segment iznajmljenog voda, medutim zemljopisna
rasprostranjenost pristupne mreze HT-a, u smislu broja centrala/pristupnih tocaka i
razvijenosti pristupne infrastrukture, znatno je ve¢a u odnosu na ostale operatore. Stoga,
uzimajuci u obzir zemljopisnu rasprostranjenost pristupne mrezne infrastrukture HT-a te
¢injenicu da je ista izgradivana tijekom dugog razdoblja, odnosno u razdoblju kada je HT
bio javno poduzece kao i u sljedeCem razdoblju kada je uZivao ekskluzivna prava,
repliciranje pristupne mreZzne infrastrukture HT-a nije ekonomski opravdano.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra, kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
niti jedan operator ne¢e moci replicirati rasprostranjenu pristupnu mreznu infrastrukturu
HT-a i na taj nacin ugroziti njegov trZiSni poloZaj.

6.2.3. Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) postoje kada prosjecni troSkovi
proizvodnje padaju s porastom izlaznih proizvoda, dakle prosjecni se troSkovi smanjuju s
povecanjem obujma proizvodnje, pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje moZze
pokriti troskove uz niZu cijenu nego $to to mogu mala poduzeca. Mogucénost osiguravanja
nizih troSkova, a time i niZih cijena, predstavlja vazan izvor konkurentske prednosti na
trziStima gdje je konkurencija cijenama glavni oblik suparni§tva medu poduze¢ima. Iz
navedenog slijedi da su ekonomije razmjera svojstvene za proizvodne procese koje
karakteriziraju visoki fiksni troSkovi, a Sto je karakteristika elektronickih
komunikacijskih trzista.

Naime, temeljem postojec¢ih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojece infrastrukture,
svaka dodatna jedinica usluge proizvedena je s niZim prosje¢nim fiksnim troskovima po
jedinici usluge. S obzirom da HT ima najve¢i broj korisnika kojima pruza uslugu
dodijeljenih kapaciteta ili iznajmljenog voda koja se odnosi na zakljuCni segment
iznajmljenih vodova te u odredenim dijelovima pruZza uslugu putem istih mreznih
elemenata, opada mu i troSak po korisniku. Dakle, s glediSta ekonomije razmjera HT ima
znacajnu prednost nad drugim operatorima buduc¢i da moze nuditi usluge uz znatno nize
troSkove od drugih operatora koji tek trebaju izgraditi ili nadograditi postojecu mreZnu
infrastrukturu. Stoga je potencijalnim operatorima koji bi htjeli pristupiti na trziSte zbog
visokih tro§kova pruZzanja usluga otezano ponuditi niZe cijene od HT-a, a ¢ime i teZe
mogu privuci krajnje korisnike na trzistu.

6.2.4. Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) karakterizira smanjivanje prosjecnih
proizvodnih troskova koje se moze posti¢i ako poduzece proizvodi odreden broj usko
povezanih proizvoda. Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troSkovi proizvodnje
dvaju ili viSe proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili
poduze¢ima. Navedeno predstavlja ekonomiju uSteda na troSkovima do kojih dolazi
objedinjenim izvodenjem velikog broja razliCitih aktivnosti unutar iste tvrtke koriStenjem
zajednickih ulaznih elemenata (eng. input) ili zajednickim unapredivanjem proizvoda, ili
pak njihovom zajedniCkom distribucijom. Ekonomije opsega predstavljaju prepreku
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ulasku potencijalnim operatorima na trziSte 1 prednost u odnosu na postojece 1
potencijalne konkurente. Ekonomije opsega se odnose na potencijalne prednosti
operatora dobivene ponudom razli€itih proizvoda i usluga zajedno.

HT je kroz dulje razdoblje izgradio vlastitu pristupnu infrastrukturu na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske te putem odredenih (istih) elemenata mreZe nudi raznovrsne usluge
velikom krugu korisnika. Svojom prisutnoS¢u na velikom broju trziSta HT je u
mogucnosti raspodijeliti troskove pojedinih elemenata mreZe izmedu razlicitih usluga,
¢ime ima niZe prosjecne troSkove po jedinici proizvoda u odnosu na ostale operatore.
Ostali operatori, iz razloga $to nemaju rasprostranjenu pristupnu mreZu u odnosu na HT
ne mogu ni pruzati usluge tako velikom krugu korisnika i ostvarivati prosjecne troskove
po jedinici proizvoda na razini na kojoj ih moze ostvariti HT.

Isto tako, potencijalni operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da i sami uZivaju koristi
od ekonomija opsega, trebaju istovremeno uci na velik broj trzista, Sto povecava njihove
troSkove ulaska koje nece biti u mogucnosti vratiti u trenutku kad odluce, ili budu
prisiljeni, napustiti trZiSte. Slijedom navedenog, postojanje ekonomija opsega moZzZe
predstavljati zapreke ulasku operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju uéi na trziste.

6.2.5. Nedostatak protutezne kupovne moci

Protutezna mo¢ kupca postoji kada operator korisnik odredene veleprodajne usluge
posjeduje takvu ekonomsku snagu koja mu daje mogucénost da u razumnom roku
odgovori na povecanje cijena ili na prijetnju povecanja cijena te veleprodajne usluge, i to
na na¢in da tu uslugu poé¢ne kupovati od nekog drugog operatora. Sto je veéi udjel
prihoda koje operator ostvaruje od pojedinog operatora korisnika veleprodajne usluge u
ukupnim prihodima od te veleprodajne usluge, veca je pregovaratka moc¢ i sposobnost
nametanja vlastitih interesa operatora korisnika veleprodajne usluge te mogucnost
ugrozavanja trziSnog poloZzaja operatora koji nudi veleprodajnu uslugu.

Kao Sto je ve¢ navedeno, rasprostranjenost pristupne mreze HT-a, u smislu broja
centrala/pristupnih to¢aka i razvijenosti pristupne infrastrukture, znatno je ve¢a u odnosu
na ostale operatore. S obzirom na navedenu Cinjenicu, operatori koji koriste postojecu
veleprodajnu uslugu nemaju odgovarajucu protuteznu kupovnu mo¢ pomocu koje bi bili
u mogucnosti poboljsati svoju pregovaracku poziciju, ozbiljnije kontrolirati cijene ili
neke druge uvjete poslovanja te na taj nacin ugroziti trZiSni polozaj HT-a na
mjerodavnom trzistu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova.

Na slici 10. je prikazano Sest najvecih operatora kojima je HT, u promatranom razdoblju,
pruzao najveci broj zakljuCnih segmenata iznajmljenih vodova putem tradicionalnih
digitalnih vodova. Nadalje, slika 11. prikazuje operatore kojima je HT, u promatranom
razdoblju, pruzao zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije.

42



H’ Analiza trZiSta zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova
svibanj 2011.

Slika 10. Operatori po broju zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova — tradicionalni digitalni
vodovi (na kraju 2009. godine)
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Izvor: Upitnici za trziSta iznajmljenih vodova

Slika 11. Operatori po broju zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova — Ethernet vodovi (na kraju
2009. godine)

* T-Mobile
E OT-Optima

* Metronet

® Iskon

Izvor: Upitnici za trziSta iznajmljenih vodova

Iz navedenih grafickih prikaza je vidljivo kako su najveci kupci HT-a u slucaju obje
tehnologije T-Mobile i Iskon Internet, odnosno povezana druitva HT-a*, te HAKOM
zakljucuje kako na navedenom trZiStu ne postoji protutezna kupovna moc.

6.2.6. Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razliCitih,
vertikalno povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trZiSta. Vertikalna integracija se,
sukladno Smjernicama Europske komisije, tretira kao zauzimanje trziSne moci. Takvo

“ T-Mobile je pripojen HT-u temeljem Ugovora o pripajanju od 29.10.2009. i izjave uprave druitva
preuzimatelja od 01.12.2009 i odluke skupstine pripojenog drustva od 01.12.2009.g
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zauzimanje trziSne mo¢i je pokuSaj istiskivanja konkurencije s potencijalno
konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje na trziStu veleprodajnog zaklju¢nog
segmenta iznajmljenih vodova i veleprodajnog prijenosnog segmenta iznajmljenih
vodova te na maloprodajnom trZiStu iznajmljenih vodova. U odsustvu regulacije
mjerodavnog veleprodajnog trzista HT bi bio u mogucnosti odbiti pruzati veleprodajnu
uslugu zakljuénog segmenta iznajmljenog voda ili je pruzati pod nepovoljnijim uvjetima
u odnosu na uvjete pod kojima pruza svom maloprodajnom dijelu i povezanim drusStvima,
a kako bi zastitio svoj maloprodajni dio i onemogucio nove operatore pri pruzanju
konkurentne maloprodajne usluge, $to posljedi¢no uzrokuje pad njihove prodaje i prihoda
kao 1 slabljenje njihova trziSnog poloZaja te u konacnici izlazak s trziSta. Nadalje,
vertikalna integracija i kontrola nad pristupnom mreznom infrastrukturom, u odsustvu
regulacije, omogucile bi HT-u primjenjivanje diskriminacije cijenama 1 istiskivanje
cijena, te pruZanje bolje kvalitete vlastitim krajnjim Korisnicima. S obzirom na sve
navedeno, novi operatori su, u odsustvu regulacije, u nepovoljnom polozaju jer su pri
pruzanju usluga ovisni o veleprodajnoj ponudi HT-a, dok se s druge strane moraju
natjecati s HT-ovim maloprodajnim dijelom.

Sve navedeno nije samo teoretski obradeno, ve¢ je vidljivo iz prakse vezano uz Ethernet
vodove. Naime, HT sve vecem broju svojih krajnjih korisnika pruza iznajmljene vodove
putem Ethernet tehnologije, no na veleprodajnoj razini pruZa ostalim operatorima u
zanemarivoj koli¢ini u odnosu na vlastiti maloprodajni dio, pri ¢emu najveci broj
iznajmljenih vodova putem Ethernet tehnologije HT pruza svom povezanom druStvu
Iskon (vidi sliku 11.).

Slijedom svega navedenog, visoki stupanj vertikalne integracije dodatno jaCa trziSnu
poziciju HT-a.

6.3. Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju provedene analize, HAKOM je utvrdio da na mjerodavnom trziStu
veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju
koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta ne postoji djelotvorno
trziSno natjecanje, te da trgovacko druStvo HT ima znaCajnu trZiSnu snagu na tom
mjerodavnom trziStu, odnosno da ima poloZaj koji odgovara vladaju¢em polozaju, Sto
znaci da se nalazi u takvom gospodarskom polozaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj
mjeri ponaSa neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potroSacima.

HAKOM je postojanje znacajne trziSne snage trgovackog drustva HT utvrdio na temelju
visokog trziSnog udjela koji je u promatranom razdoblju stabilan i iznosi krajem 2009.
godine 78,15%. Nadalje, HAKOM je navedeni zakljucak potkrijepio i ostalim mjerilima
iz Clanka 55. ZEK-a kao $to su nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke
razvoju infrastrukturne konkurencije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega, nedostatak
protuteZzne kupovne moci te stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra da analiza
drugih mjerila nije potrebna, odnosno da bi analiza istih, pored gore obradenih, takoder
dovela do zakljucka da HT ima znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trZiStu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova. bez obzira na tehnologiju
koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta.
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Na ovom mjerodavnom trziStu HAKOM nije promatrao HT zajedno s njegovim
povezanim drustvom Iskon Internetom s obzirom da HAKOM smatra kako na ovom
mjerodavnom trziStu HT preko svog povezanog druStva Iskon Interneta ne bi mogao
zaobi¢i regulatorne obveze koje su mu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom,
odredene na trziStu zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova. Drugim rije¢ima, za
razliku od maloprodajnog trzZiSta na ovom trziStu HT nije u moguénosti preko svog
povezanog druStva Iskon Interneta iskoriStavati svoj status operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.
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7. Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja

7.1. Uvod

U ovom poglavlju ¢e se analizirati sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje
bi se na mjerodavnom trziStu ili mjerodavnim trzZiStima u odsustvu regulacije mogle
pojaviti, a kako bi se najbolje moglo odrediti regulatorne obveze koje ¢e najefikasnije
ukloniti uo¢ene prepreke, Sto bi trebalo dovesti do uklanjanja prepreka ulasku na trziste i
razvoju konkurencije na trziStu, a s krajnjim ciljem oCuvanja interesa krajnjih korisnika.

Sukladno ¢lanku 56. stavku 3. ZEK-a, regulatorne obveze moraju se temeljiti na prirodi
utvrdenog nedostatka na trZiStu te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na
regulatorna nacela i ciljeve iz ¢lanka 5. ZEK-a.

Pod preprekama razvoju trziSnog natjecanja smatra se svako postupanje operatora sa
znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na istiskivanje postojec¢ih konkurenata s
trzista, sprecavanje ulaska na trziSte novim konkurentima ili svako postupanje suprotno
interesima krajnjih korisnika™,

Budu¢i da postupak odredivanja regulatornih obveza, definiran novim regulatornim
okvirom i ZEK-om, ne pretpostavlja da se iskoriStavanje statusa znacajne trZiSne snage
stvarno i dogodilo, svaka prepreka razvoju trziSnog natjecanja moze biti promatrana kao
moguca prepreka razvoju trziSnog natjecanja, odnosno ona za koju se moze pretpostaviti
da bi se pod odredenim okolnostima mogla i dogoditi.

Iako moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja ve¢ proizlaze iz regulatorne prakse
europskih zemalja, ne smatra se da se svaka od postojecih/ve¢ poznatih prepreka razvoju
trziSnog natjecanja automatski pojavljuje na svakom trziStu i u svakoj situaciji. U
navedenom je i najveca razlika izmedu starog regulatornog okvira i ZOT-a te novog
regulatornog okvira i ZEK-a. Naime, starim zakonskim okvirom bilo je automatski
odredeno da su operatoru sa znaCajnom trZiSnom snagom nametnute sve obveze
definirane ZOT-om, a bez da se potreba za tim i dokazala. No, u skladu s gore u tekstu
spomenutim ¢lankom 56. stavkom 3. ZEK-a, regulatorno tijelo analizom treba prepoznati
sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja da bi se na pojavljivanje istih u praksi
moglo, odredivanjem opravdane regulatorne obveze, preventivno djelovati. Slijedom
svega navedenog, HAKOM smatra kako regulatorna intervencija, odnosno odredivanje
regulatornith obveza, uvijek treba biti utemeljena na specificnim nacionalnim
okolnostima, a koje su utvrdene procesom analize trzZiSta iz poglavlja 4. i 5. ovog
dokumenta.

U regulatornoj praksi su prepoznate tri osnovne vrste postupanja kojima se stvaraju
prepreke razvoju trziSnog natjecanja i to kako slijedi:

1. prenoSenje znaajne trZiSne snage operatora sa znaCajnom trZiSnom snagom s
trziSta na kojem ima znaCajnu trziSnu snagu na susjedno vertikalno ili
horizontalno trziste;

* citat iz dokumenta ,,Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the
ECNS regulatory framework; Final Version May 2006 (ERG (06) 33)*
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2. razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom koja moze Koristiti
kako bi zadrzao status znaCajne trZiSne snage koji posjeduje na pojedinom trzistu
(podizanje prepreka za ulazak na odredeno trziste) i

3. postupanja koja se mogu svesti pod pojam ,tipicno monopolisticko ponaSanje*
(eng. textbook monopoly behaviour).

Prepreke razvoju trziSnog natjecanja se u svojoj definiciji odnose na: ,,...svako
postupanje operatora sa znacajnom trZisnom snagom...“, iz Cega proizlazi da se
prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trziSnog natjecanja najviSe odnosi na otkrivanje
situacija u kojima bi se prepoznala postupanja odnosno ponasanja operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom. Da bi se moglo preventivno djelovati na svako postupanje koje je u
suprotnosti s razvojem djelotvornog trziSnog natjecanja i svako postupanje suprotno
interesima krajnjih korisnika, regulatorne obveze moraju utjecati i regulirati postupke
operatora sa znaCajnom trZiSnom snagom. Stoga su regulatorne obveze, novim
regulatornim okvirom i ZEK-om, usmjerene na sprecavanje odredenog postupanja
operatora. Sve navedeno ne znaci da odredeni problemi na nekom trziStu ne proizlaze i iz
strukturalnih i regulatornih prepreka, a koje ¢e u cijelom postupku odredivanja
regulatornih obveza takoder biti uzete u obzir.

Gore u tekstu su prepoznate tri osnovne vrste postupanja kojima se stvaraju prepreke
razvoju trzZiSnog natjecanja. No isto tako, prepreke razvoju trZiSnog natjecanja se mogu
sagledati u dvije osnovne dimenzije i to:

® (rziSnoj dimenziji 1
e uzro¢no posljedi¢noj dimenziji.

7.1.1. TrzisSna dimenzija prepreka razvoju trziSnog natjecanja

Promatrajuci trziSnu dimenziju, u regulatornoj praksi se prepoznaju Cetiri razlicita slucaja
ovisno o razinama na kojima se dogadaju, i to kako slijedi:

¢ Vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage

Vertikalno prenosenje znacajne trZiSne snage se odnosi na situaciju u kojoj je operator
prisutan na viSe razliCitih trziSta, odnosno na veleprodajnom i srodnom vertikalno
povezanom maloprodajnom trzi§tu®. Operator sa znaGajnom trZi§nom snagom na
odredenom veleprodajnom trZistu nudi odredene veleprodajne usluge koje su neophodne
za pruZanje usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trziStu. Operator sa
znacajnom trZiSnom snagom moZze, putem veleprodajne usluge, pokusati prebaciti trziSnu
snagu, s trZiSta na kojem ima status znaCajne trZiSne snage, na potencijalno konkurentno
maloprodajno trziSte. Ako prenoSenje trziSne snage uspije, operator ¢e imati znacajnu
trziSnu snagu na oba trZiSta, veleprodajnom i1 maloprodajnom. U navedenoj dimenziji
postoji 11 tipi¢nih postupanja operatora sa znaCajnom trziSnom snagom koja su
prepoznata u regulatornoj praksi, a koja su definirana u poglavlju 7.1.3. ovog dokumenta.

5 ‘o iy o e . .
# operator sa zna¢ajnom trZi§nom snagom moZe biti prisutan i na dva srodna vertikalno povezana

veleprodajna trzista
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¢ Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage

Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage se odnosi na situaciju u kojoj operator
posluje na razli¢itim trZiStima koja nisu vertikalno povezana i ima status znacajne trziSne
snage na jednom od njih. Pod odredenim okolnostima moze pokusati prenijeti znacajnu
trziSnu snagu s jednog trZiSta na kojem ima status znaCajne trZiSne snage na drugo,
potencijalno konkurentno trziste. Horizontalno prenosenje znaCajne trziSne snage moze se
dogoditi izmedu maloprodajnih trZista, veleprodajnih trZista ili izmedu veleprodajnog i,
ne vertikalno povezanog, maloprodajnog trziSta. U navedenoj dimenziji postoje 2 tipi¢na
postupanja operatora sa znacajnom trZziSnom snagom koja su prepoznata u regulatornoj
praksi, a koja su definirana u poglavlju 7.1.3. ovog dokumenta.

e Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu

Navedeni slucaj se odnosi, kako na moguce veleprodajno, tako i na moguce odredeno
maloprodajno trziste. U ovom slucaju operator sa znacajnom trziSnom snagom moze
raznim postupanjima pokuSati podi¢i prepreke za ulazak na navedeno trZiSte kako bi
zastitio svoj polozaj znaCajne trziSne snage ili moze posegnuti za tipi¢nim
monopolistiCkim ponaSanjem u svrhu ocuvanja poloZaja znacajne trziSne snage. Svi
navedeni postupci u konacnici utjeCu na interese krajnjih korisnika. U navedenoj
dimenziji postoji 10 tipi¢nih postupanja operatora sa znaajnom trZziSnom snagom koja su
prepoznata u regulatornoj praksi, a koja su definirana u poglavlju 7.1.3. ovog dokumenta.

e ZavrSavanje (terminacija) poziva

Navedena dimenzija, iako sadrzi i tipi¢na postupanja koja su definirana u prva tri slucaja,
je posebno obradena iz razloga Sto su trZiSta terminacije razliCite prirode od ostalih
trziSta. Naime, trziSta terminacije odnose se na situaciju dvostranog pristupa (eng. two-
way access) u kojem dvije ili viSe mreza pruZaju istu uslugu te se, kako bi krajnji
korisnici mogli medusobno komunicirati, moraju medusobno povezati. U navedenoj
situaciji razliiti operatori pregovaraju o uvjetima medupovezivanja na veleprodajnoj
razini. Nakon $to dogovore veleprodajne uvjete medupovezivanja, postavljaju cijene na
maloprodajnoj razini na kojoj mogu i ne moraju biti konkurenti (operatori pokretnih i
nepokretnih mreza). Kao $to je gore i navedeno, zbog specifi¢nosti trziSta terminacije,
tipina postupanja, odnosno prepreke razvoju trzZiSnog natjecanja u ostalim gore
spomenutim sluc¢ajevima, su posebno obradena i u ovom slucaju. U navedenoj dimenziji
postoje 4 tipi¢na postupanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom koja su prepoznata
u regulatornoj praksi, a koja su definirana u poglavlju 7.1.3. ovog dokumenta. No, isto
tako neka druga postupanja odnosno prepreke razvoju trziSnog natjecanja definirana u
prva tri sluaja su moguca i na trziStima zavrSavanja (terminacije) poziva.

7.1.2.Uzro¢no posljedicna dimenzija prepreka razvoju trziSnog
natjecanja

Druga dimenzija koju bi trebalo sagledati kod postupanja operatora, odnosno mogucih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja, je uzrocno posljedicna dimenzija. Naime, svaka
prepreka razvoju trziSnog natjecanja odnosno odredeno postupanje operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom ima odredeni cilj, odnosno svako postupanje je uzrok koji
vodi do odredene posljedice na trZiStu, na postojece i potencijalne konkurente ili krajnje
korisnike.
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Uzro¢no posljedicna dimenzija je drugi nacin sagledavanja problematike prepreka
razvoju trziSnog natjecanja, ali pomaze u dinamickom, vremenskom shvacanju posljedica
odredenih prepreka razvoju trZiSnog natjecanja, odnosno, postupanja operatora sa
znacajnom trziSnom snagom.

Promatraju¢i uzro¢no posljedi¢nu dimenziju u regulatornoj praksi se prepoznaju sljedeci
elementi:

a) StratesSke varijable: cijena, kvaliteta, vrijeme, informacije, itd.

b) Postupanje: cjenovna diskriminacija, diskriminacija kvalitetom, taktike
odgadanja, skrivanje/uskracivanje informacija, itd.

c) Posljedice: podizanje troSkova izravnih konkurenata, smanjivanje prodaje
izravnih konkurenata, istiskivanje cijene, sprjeCavanje ulaska/gubitak prava.

7.1.3. Pregled prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja
prepoznatih u europskoj praksi

Kao $to je gore u tekstu i navedeno, prepreke razvoju trziSnog natjecanja predstavljaju
odredena postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Prema dokumentu ERG (06) 33 u europskoj regulatornoj praksi postoji 27 uobicajenih
prepreka razvoju trZiSnog natjecanja koje su prepoznate u praksi. Vecina prepreka je
bazirana na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje stvarne situacije u sektoru
elektroni¢kih komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo niSta ne sprje€ava u
prepoznavanju mogucih prepreka razvoju trziSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a
koje su specifi¢ne za odredenu drZavu ili odredeno trZiste.

Imajué¢i na umu obradeno u prijaSnjem poglavlju odnosno trziSnu i uzrocno posljedi¢nu
dimenziju prepreka razvoju trZiSnog natjecanja odnosno postupanja operatora, u nastavku
se nalazi popis od 27 uobicajenih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su prepoznate
u praksi. U navedenom popisu su sadrzZane 1 trziSna i uzrocno posljedi¢na dimenzija u
dijelu u kojem se spominju strateske varijable i postupanje operatora.

Uobicajene prepreke razvoju trziSnog natjecanja prema trzisSnoj dimenziji i postupanjima
operatora su kako slijedi:

Vertikalno prenoSenje znacajne trzisSne snage

odbijanje dogovora/uskraéivanje pristupa

diskriminirajuce koristenje informacija ili uskra¢ivanje informacija
taktike odgadanja

grupiranje/vezanje usluga

nerazumni/neopravdani zahtjevi

diskriminacija kakvo¢om usluge

strateSki dizajn proizvoda

neopravdano koriStenje informacija o konkurentima

diskriminacija na cjenovnoj osnovi

unakrsno subvencioniranje
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e predatorske cijene

Horizontalno prenoSenje znac¢ajne trziSne snage

® grupiranje/vezanje usluga
¢ unakrsno subvencioniranje

Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu

strateski dizajn proizvoda koji podize troskove prelaska korisnika
uvjeti ugovora koji podizu troskove prelaska korisnika
ekskluzivni dogovor(i)

prekomjerna ulaganja

predatorske cijene

previsoke cijene

diskriminacija na cjenovnoj osnovi

nedostatna ulaganja

previsoki troSkovi/neefikasnost

niska kakvoca usluge

ZavrSavanje (terminacija) poziva

presutni sporazum(i)

previsoke cijene

diskriminacija na cjenovnoj osnovi

odbijanje dogovora/uskraéivanje medupovezivanja

Kako bi regulatorno tijelo bilo u mogucnosti izabrati regulatorne obveze koje ¢e najbolje
rijeSiti prepoznate prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu/trzistima,
osnovno je utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trZiSne snage operatora. Naime, prema
misljenju HAKOM-a, uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora ukazuje na
postojanje odredenih prepreka razvoju trziSnog natjecanja u odsustvu regulacije.

Pravodobnom reakcijom i dobro odredenim regulatornim obvezama, regulatorno tijelo
moze utjecati na sprjeCavanje prenoSenja znacajne trZiSne snage na susjedna trZiSta i
podizanje prepreka ulasku na trziSte, a ¢ime ¢e izravno pomo¢i ulasku na trziste 1 razvoju
konkurencije na trziStu. Na trziStima gdje je ulazak na trziSte novih operatora malo
vjerojatan i gdje trZiSna snaga ostaje/odolijeva zbog prednosti prvog ulaska (eng. first
mover advantage), regulatorno tijelo mora zastititi korisnike od postupanja koje je
suprotno interesima krajnjih korisnika i neefikasnosti operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom.

Iz svega navedenog proizlazi da bi se za odabiranje odgovarajuce regulatorne obveze i
prepoznavanje korijena problema trebalo sagledati ukupnu sliku na trziStima i utvrditi
izvor znacajne trzZiSne snage operatora uz definiranje mogucih strukturalnih i regulatornih
prepreka, a Sto je, kako je gore u tekstu i navedeno, utvrdeno procesom analize trzista.
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7.2. Prepreke razvoju djelotvornog trziSmog natjecanja na trziStu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez
obzira na tehnologiju koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili
namijenjenog kapaciteta

U ovom poglavlju HAKOM ce analizirati 1 obrazloZiti moguce prepreke razvoju trziSnog
natjecanja koje se u odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu
pojaviti na mjerodavnom trZiStu veleprodajnih zakljunih segmenata iznajmljenih
vodova, bez obzira na tehnologiju koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog
kapaciteta. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizaci iz sposobnosti ili namjere
operatora da na trziStu iskoristi svoj visoki trzisSni udjel, odnosno dominantni polozaj.

Slijedom navedenog u poglavlju 7.1. ovog dokumenta, sukladno definiciji trZiSta i
temeljem procjene djelotvornosti trziSnog natjecanja te odredivanja operatora sa
znac¢ajnom trZiSnom snagom, uzimajuci u obzir kriterije kojima se dokazalo postojanje
znacajne trziSne snage, HAKOM smatra kako su, u odsustvu regulacije, na trziStu
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova moguce prepreke razvoju trZiSnog natjecanja
koje se odnose na vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage.

Prema dokumentu ERG (06) 33 postoje tri strategije vertikalnog prenoSenja znacajne
trziSne snage:

¢ odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa,
® prenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,
e prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je HAKOM i podijelio prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom
trziStu zakljuénih segmenata iznajmljenith vodova koje se odnose na vertikalno
prenosenje znacajne trziSne snage sukladno gore navedenoj podjeli te je sve prepreke, za
koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije, u nastavku posebno obradio.

HAKOM smatra kako postoje dvije vrste prepreka razvoju trziSnog natjecanja: prepreke
razvoju trzZiSnog natjecanja koje su se ve¢ dogodile u praksi na trzZiStima definiranim
Z0T-om i prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se, na mjerodavnom trziStu
obradenom ovim dokumentom, u odsustvu regulacije, mogle dogoditi, odnosno prepreke
koje bi se mogle pojaviti u slu¢aju da HAKOM ne regulira trziSte na kojem postoje
operatori sa znacajnom trZiSnom snagom. Prilikom odredivanja regulatornih obveza, a u
skladu s dokumentom ERG (06) 33, HAKOM nije radio razliku izmedu gore navedenih
prepreka te je u skladu s time i odredivao regulatorne obveze. Drugim rijeCima, za
odredivanje regulatornih obveza nije bitno je li se odredena prepreka dogodila u praksi ili
je HAKOM predvidio moguénost pojavljivanja odredene prepreke u buduénosti.

7.2.1. Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

U europskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa se ne odnosi samo
na situaciju u kojoj operator sa znaCajnom trZiSnom snagom u potpunosti odbija
pruziti/ponuditi veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim
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uvjetima46. U ovom dijelu se obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskracivanje
pristupa (putem odredene veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera
obraduje pod ostalim preprekama razvoju trziSnog natjecanja kao $to su neopravdani
zahtjevi, previsoke cijene, itd.

Kao §to je i definirano u dijelu dokumenta u kojem se obraduje znacajna trZiSna snaga,
pri odredivanju znacCajne trZiSne snage, kao i prepreka razvoju trziSnog natjecanja, vazno
je definirati izvor znacajne trziSne snage. Na trZiStu koje je predmet ovog dokumenta
izvor znacajne trziSne snage HT-a je Siroko razvijena pristupna mreza HT-a, odnosno
pristup velikom broju krajnjih korisnika.

Operator sa znaCajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzZiStu moze
prenijeti svoju trZiSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili
uskrati pristup operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim
maloprodajnim dijelom ili povezanim druStvima. Takvo ponaSanje posebice predstavlja
prepreke razvoju trziSnog natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom
snagom na veleprodajnoj razini pruZa uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri
pruzanju usluge na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa znaCajnom trZiSnom snagom na
trziStu zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova mogao imati, u svrhu prenosenja svoje
trziSne snage na maloprodajnu razinu, snaZan poticaj za odbijanje zahtjeva za pregovore 1
uskracivanje veleprodajnih usluga koje su dio ovog mjerodavnog trzista, kao i s njima
povezanih sadrzaja, na temelju kojih bi ostali operatori mogli ponuditi usluge na
maloprodajnoj razini, a $to bi dovelo do otezanog daljnjeg razvoja djelotvornog trziSnog
natjecanja na maloprodajnom trzistu.

Dakle, kako je HAKOM u poglavlju 6.2. ovog dokumenta utvrdio da je u Republici
Hrvatskoj HT operator sa znacajnom trZiSnom snagom na mjerodavnom trzistu te da je
vertikalno integrirani operator, HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, imao
interes da operatorima ne ponudi predmetne veleprodajne usluge pod razumnim uvjetima,
koje bi ostali operatori mogli svojim korisnicima ponuditi odgovaraju¢u maloprodajnu
uslugu iznajmljenih vodova, ali i ostalih elektronickih komunikacijskih usluga kao Sto su:
javno dostupna telefonska usluga, usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu, VPN usluge i dr.

Odbijanje pristupa utjece na ulazak operatora na pripadaju¢e maloprodajno trziste ako je
veleprodajna usluga neophodna za pruzanje maloprodajne usluge te u tom sluc¢aju dovodi
ili do sprecavanja ulaska ili do povecanja troSkova postojecih i potencijalnih operatora
budu¢i da si predmetnu uslugu na neki nac¢in moraju sami pruZati (preskakanje stepenica
u ljestvici ulaganja) te posljedi¢no do njihovog izlaska s trzista. Dakle, u ovom slucaju,
odbijanje pristupa utjeCe na ulazak operatora na maloprodajno trZiSte iznajmljenih
vodova, ali i na ostala maloprodajna trziSta na kojima je usluga iznajmljenog voda
neophodna za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga.

Gore navedenim postupcima HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu s
veleprodajnog trziSta obradenog ovim dokumentom na povezana maloprodajna trzista.

* Dokument ERG-a, ERG (06) 33
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7.2.2.PrenoSenje znacajne trZiSme snage na osnovama nevezanim uz
cijene

Kad se govori o prenoSenju znacajne trZiSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao postupati prema
drugim operatorima na nekoliko nac¢ina kako bi pokusao zadrzati znacajnu trZiSnu snagu
koju ima na odredenom trZiStu te na taj nacin stvarati prepreke razvoju trZiSnog
natjecanja. Tu se prvenstveno misli na diskriminiraju¢e koriStenje informacija ili
uskracivanje informacija, taktike odgadanja, neopravdane zahtjeve, neopravdano
koriStenje informacija o konkurentima, diskriminaciju kakvo¢om usluge te na razne
oblike diskriminacije nevezane uz cijene.

Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracdivanje informacija predstavlja
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trZistu svome
maloprodajnom dijelu pruza informacije vazne za pruZanje usluga na maloprodajnom
trzistu ili povezanim drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju
koristiti veleprodajnu uslugu operatora sa znaCajnom trziSnom snagom, a temeljem koje
na maloprodajnom trziStu pruzaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza
njegov maloprodajni dio, odnosno povezana druStva. Isto tako, navedena se prepreka
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruZati i neke
druge informacije vaZne za koriStenje veleprodajne usluge. Takvim ponasanjem, operator
sa znacajnom trziSnom snagom prenosi svoj vladaju¢i polozaj na maloprodajnu razinu, na
nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan poloZaj u odnosu
na vlastiti maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znaCajnom trZiSnom snagom na trziStu
veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova 1 vertikalno integrirani operator,
u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajne
usluge koje su dio ovog mjerodavnog trziSta, mogao uskracivati vazne informacije, na
nacin da istima ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom maloprodajnom
dijelu ili povezanim druStvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruZao u vremenu u kojem
bi operator korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na povezanoj
maloprodajnoj razini i konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima koji raspolazu potrebnom informacijom. Tako su se u odsustvu regulacije, u
vrijeme kada nije postojala regulirana ponuda iznajmljenih vodova, dogadali odredeni
ispadi zakupljenih vodova vertikalno integriranog operatora HT-a, gdje operator korisnik,
zbog uskracivanja pravovremenih informacija, nije imao mogucénost pravovremene
reakcije, te je zbog istog imao gubitke u prihodima i gubitke u percepciji kakvoce usluge
od strane krajnjih korisnika.

Nadalje, uzevsi u obzir ulaganja u mreZe nove generacije prilikom cega dolazi do
otvaranja novih pristupnih to¢aka, HAKOM smatra kako bi HT mogao, u odsustvu
regulacije, svojim postoje¢im i potencijalnim konkurentima uskratiti detaljne 1
pravodobne informacije o planiranim promjenama u mreZi, a $to bi negativno utjecalo na
poslovne planove i ulaganja tih operatora, s obzirom da ne bi mogli pravovremeno
ocijeniti utjecaj takvih promjena i razmotriti razli¢ite mogucnosti ulaganja u vlastitu
mreZu, te pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Naime, u sluaju promjena u
topologiji mreze, do¢i ¢e i do odredenih promjena i u pruZanju usluge veleprodajnog
iznajmljenog voda ili dijela iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zakljucni
segment te bi HT, ukoliko ne bi imao odgovaraju¢u obvezu, mogao uskratiti informacije
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o planiranim promjenama u mreZi/topologiji mreze svojim postoje¢im 1 potencijalnim
konkurentima. Na taj nac¢in, HT bi mogao iskoristiti prednosti prvog ulaska, te dovesti
vlastiti maloprodajni dio 1 povezana druStva u povoljniji polozaj na povezanom
maloprodajnom trZistu od postojec¢ih i potencijalnih konkurenata, odnosno prenijeti svoju
znacajnu trziSnu snagu na povezano maloprodajno trZiSte, a $to za posljedicu ima jacanje
trziSnog polozaja HT-a te nepovoljan utjecaj na ucinkovito trziSno natjecanje na
maloprodajnoj razini.

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa znacajnom trziSnom
snagom ne odbija pruzanje pripadaju¢e veleprodajne usluge, ali istu pruza sa
zakaSnjenjem u odnosu na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva,
te na taj nacin dovodi postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan poloZaj na
vertikalno povezanom maloprodajnom trziStu budu¢i da im je ta veleprodajna usluga,
uzevsi u obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znaCajnom trZiSnom snagom na trziStu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova te ujedno i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes pruzati veleprodajne usluge
postoje¢im 1 potencijalnim konkurentima na povezanom maloprodajnom trZiStu u
rokovima duljim od onih u kojima te iste usluge pruza vlastitom maloprodajnom dijelu ili
povezanim druStvima.

Isto tako, u slu€aju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT po¢ne na
maloprodajnoj razini pruzati uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane
tehnologije47 HT bi mogao, u odsustvu regulacije, primjenjivati taktike odgadanja na
nacin da ne bi pravovremeno ponudio odgovaraju¢e uvjete za veleprodajnu uslugu na
temelju nove/poboljSane tehnologije, a na temelju koje bi u isto vrijeme pruzao
kvalitetnije, ali istovrsne usluge na maloprodajnoj razini. Na taj nacin, HT bi bio u
mogucnosti, do uvodenja odgovarajucih veleprodajnih usluga, koristiti prednosti prvog
ulaska na maloprodajnoj razini tako Sto bi jedini bio u moguc¢nosti Sirem broju korisnika
nuditi naprednije usluge bolje kakvoce te na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu snagu s
mjerodavnog veleprodajnog trZiSta na povezano maloprodajno trziste.

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete koji se odnose na pruZanje odredene
veleprodajne usluge, a koji nisu neophodni za pruzanje iste. Takvi zahtjevi neopravdano
povecavaju troSkove 1 oduzimaju vrijeme postoje¢ih i potencijalnih konkurenata koji
koriste navedenu veleprodajnu uslugu kako bi pruzali usluge na povezanom
maloprodajnom trZiStu, a gdje se natjeCu s maloprodajnim dijelom ili povezanim
drustvima operatora sa znacajnom trziSnom snagom. HAKOM smatra kako bi HT, u
odsustvu regulacije, mogao koristiti razne oblike neopravdanih zahtjeva kojima bi mogao
utjecati na poslovne odluke i troSkove postojecih i potencijalnih konkurenata.

HAKOM smatra da bi HT bio u moguénosti, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom
na trZiStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trZiSta nametnuti razne oblike
neopravdanih instrumenata osiguranja plac¢anja, s obzirom na uvjete i iznos, te bi mogao
neopravdano poticati koriStenje skupljih tehnologija i opreme za pruZanje veleprodajne

7 pri &emu karakteristike navedene usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih
vodova
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usluge, sve u svrhu povecanja troSkova postojecih i potencijalnih konkurenata, a Sto bi
dovelo do prenoSenja znacajne trziSne snage HT-a na povezano maloprodajno trziste.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge (npr.
informacije o ciljanim krajnjim korisnicima) iznad razine koja je potrebna, odnosno
ekonomski i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika
mogao kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem pridobivanja
istog, a Sto bi opet dovelo do prenoSenja znacajne trZiSne snage i jaanja njegovog
trziSnog polozaja na povezanoj maloprodajnoj razini.

U slucaju neopravdanog koristenja informacija o konkurentima rijeC je o postupcima
operatora sa znacajnom trZiSnom snagom u kojima koristi podatke koje mu u okviru
pruzanja veleprodajnih usluga daju postojeci ili potencijalni konkurenti na veleprodajnoj i
maloprodajnoj razini i koriStenju istih kako bi se povecali troSkovi konkurenata ili
smanjila zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao zatraZiti odredene informacije od potencijalnih i
sadas$njih konkurenata iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati planovi konkurenata na
maloprodajnom trziStu ili bar segment (zemljopisni) maloprodajnog trziSta na kojem isti
planiraju konkurirati HT-u. U navedenom sluc¢aju bi HT mogao Kkoristiti informacije
svojih konkurenata za potrebe svog maloprodajnog dijela (vlastite potrebe) ili potrebe
povezanih drustava i to na nac¢in da pripremi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike
kako bi ih motivirao da ne promijene operatora ili da se vrate na HT, a Sto bi moglo
dovesti do smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata, na na¢in da krajnji korisnici
odustanu od prelaska, ili do povecanja troSkova konkurenata (npr. dodatni marketinski
troSkovi za privlacenje korisnika).

Tako bi HT mogao ostvariti prednosti pred ostalim konkurentima prenoSenjem znacajne
trziSne snage na veleprodajnom trZiStu na pripadaju¢e maloprodajno trZiste, Sto bi moglo
dovesti do povecanja troSkova ostalih operatora, problema u poslovanju i vjerojatnog
izlaska s trzista.

Nadalje, jedna od mogucih prepreka trziSnom natjecanju je i diskriminacija kakvocom
usluge koja se oCituje u mogucénosti operatora sa znacajnom trziSnom snagom da utjece
na povecanje troskova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjivanje zarade na
maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan polozaj kakvo¢om pruzanja
usluge. Diskriminacijom kakvocom veleprodajne usluge operator sa zna¢ajnom trziSnom
snagom ima izravan utjecaj na kakvocu usluge koja se pruza krajnjem korisniku, a buduc¢i
da je korisnik posebno osjetljiv na parametre kakvoce usluge, takvo postupanje dovodi do
nezadovoljstva 1 gubitka povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji im nudi uslugu.
Nadalje, kakvoca usluge je vazan ¢imbenik pri optimizaciji i racionalizaciji troSkova
operatora.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao raditi diskriminaciju ostalih
operatora kakvo¢om veleprodajne usluge i to na nacin da iste nudi s parametrima kakvoce
loSijim od usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
drustvima. Isto tako HT bi mogao utjecati na uklanjanje mogucih kvarova pri pruzanju
mjerodavnih veleprodajnih usluga i povezanih sadrZaja (dulji rokovi otklona kvara). Na
navedeni nacin bi moglo do¢i do situacije u kojoj postojeci ili potencijalni konkurent gubi
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povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moZe rezultirati prestankom koriStenja usluge
operatora od strane krajnjih korisnika, a time i niZom dobiti operatora na maloprodajnom
trziStu. Navedenim postupanjem, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu te
jaCati svoj trziSni polozaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trziStu, a $to bi
dovelo do neucinkovitog trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

Takvo postupanje dovodi do sljedec¢ih posljedica. Naime, postojeci ili potencijalni
konkurenti gube povjerenje krajnjih korisnika, a S§to moZe rezultirati prestankom
koriStenja usluge operatora od strane krajnjih korisnika, a time i niZim zaradama
operatora na maloprodajnom trzistu. Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju
znaajnu trZziSnu snagu te jaCati svoj trziSni poloZaj na vertikalno povezanom
maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do neucinkovitog trziSnog natjecanja naustrb
krajnjih korisnika.

Jo§ jedna prepreka trziSnom natjecanju odnosi se na situaciju u kojoj operator sa
znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trziStu pruza informacije vaZne za
pruzanje usluga na maloprodajnom trziStu svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe)
ili povezanim drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajnu uslugu operatora sa znaCajnom trZziSnom snagom temeljem koje na
maloprodajnom trziStu pruZaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza
njegov maloprodajni dio, odnosno povezana drusStva. Isto tako, navedena se prepreka
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruZati i neke
druge informacije vaZne za koriStenje veleprodajne usluge. Takvim ponasanjem, operator
sa znacajnom trziSnom snagom prenosi svoj vladaju¢i polozaj na maloprodajnu razinu, na
nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan poloZaj u odnosu
na vlastiti maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znaCajnom trziSnom snagom i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju
koristiti veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trziSta, mogao uskradivati
vaZne informacije, na nacin da istima ne bi pruZao jednako detaljne informacije kao i
svom maloprodajnom dijelu ili povezanim druStvima, i/ili potrebne informacije ne bi
pruzao u vremenu u kojem bi operator korisnik navedene veleprodajne usluge mogao
reagirati na povezanom maloprodajnom trziStu i konkurirati njegovom maloprodajnom
dijelu ili povezanim drusStvima koji raspolazu potrebnom informacijom.

7.2.3. PrenoSenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene

HAKOM je kao moguce prepreke trziSnom natjecanju koje predstavljaju prenoSenje
znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene prepoznao diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi, unakrsno subvencioniranje i neopravdan nacin obracuna usluge
iznajmljenih vodova.

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom nudi veleprodajnu uslugu neophodnu za pruZanje odredenih
maloprodajnih usluga po razli¢itim cijenama svom maloprodajnom dijelu (vlastite
potrebe) 1 povezanim drustvima u odnosu na postoje¢e i potencijalne konkurente na
povezanom maloprodajnom trzistu.
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HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa zna¢ajnom trZziSnom snagom na veleprodajnim
trziStima i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije na trzistu utvrdenim ovim
dokumentom, mogao primjenom diskriminacije na osnovi cijena nuditi veleprodajne
usluge operatorima s kojima se natjeCe na povezanom maloprodajnom trZistu po cijenama
vi§Sim od onih po kojima tu istu uslugu pruZza svom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima. Takvim ponasanjem, HT bi mogao utjecati na poslovne rezultate ostalih
operatora koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu kako bi na povezanom
maloprodajnom trzZiStu pruzali uslugu iznajmljenog voda, ali i ostale elektronicke
komunikacijske usluge.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao za svoj maloprodajni dio i povezana drustva odrediti
cijene veleprodajnih usluga koje bi se razlikovale od cijena usluga koje bi napla¢ivao
postoje¢im 1 potencijalnim novim operatorima s kojima se natjeCe na vertikalno
povezanom maloprodajnom trzistu. U navedenom slucaju, HT bi mogao iskoristiti svoju
znacajnu trziSnu snagu i putem diskriminacije na cjenovnoj osnovi, odnosno visoko
postavljenim veleprodajnim cijenama, utjecati na povecanje troskova drugih operatora Sto
bi dovelo do istiskivanja cijenama (eng. price squeeze), a dugorocno gledano, do
neucinkovitog trziSnog natjecanja i izlaska drugih operatora s trzista.

Unakrsno subvencioniranje odnosi se na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzista i
dvije razli¢ite cijene na navedenim trziStima. U odsustvu regulacije, operator sa
znacajnom trziSnom snagom moze na trzZiStu na kojem ima navedeni status naplacivati
cijenu iznad troSka kako bi na povezanom maloprodajnom trZiStu mogao pruZiti cijenu
ispod troskova Sto bi dovelo do istiskivanja cijenama i na taj nacin prenijeti znacajnu
trziSnu snagu s veleprodajnog trzisSta na povezano maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znaCajnom trziSnom snagom i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu iznad
troSka te na taj nain povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto
vrijeme, na maloprodajnoj razini, nuditi uslugu iznajmljenih vodova po cijenama koje su
ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja cijenama te bi natjeralo operatore koji
koriste veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trzZista u svrhu pruZanja usluga
na povezanoj maloprodajnoj razini, da trpe gubitke, a Sto bi ih u konacnici natjeralo da
napuste trziSte. S druge strane, HT bi bio u mogucénosti prenijeti znacajnu trZiSnu snagu s
veleprodajnog trzista na povezano maloprodajno trziste i jacati svoj trZi$ni poloZaj, a Sto
bi imalo negativne ucinke na djelotvorno trZiSno natjecanje.

Nadalje, HAKOM smatra kako postoje¢i nacin obracuna mjesecCne naknade prema
geografsko-politickoj podjeli (mjesna mreza, medumjesna mreza unutar jedne Zupanije,
medumjesna mreZza izmedu dvije Zupanije) predstavlja neopravdan nacin obracuna
usluge iznajmljenih vodova, a $to predstavlja diskriminaciju u ostalim stavkama koje su
trenutno definirane vaZze¢om Standardnom ponudom.

Naime, nac¢inom obracuna prema geografsko-politickoj podjeli iznajmljeni vodovi iste
duljine pruZaju se po razliitim veleprodajnim cijenama ukoliko krajnje tocke istih nisu
unutar istog mjesta ili iste Zupanije. Tako je, prema vazecoj Standardnoj ponudi,
mjesecna naknada za uporabu meduZupanijskog digitalnog iznajmljenog voda prijenosne
brzine od 2 Mbit/s gotovo sedam puta visa za vod jednake duljine i prijenosne brzine s
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krajnjim to¢kama unutar istog mjesta. Stoga HAKOM smatra da postojec¢i na¢in obracuna
predstavlja prepreku trZiSnom natjecanju na osnovama vezanim uz cijene odnosno ne
potice odrzivo trZiSno natjecanje, s obzirom da se na taj nacin pojedini vodovi naplacuju
iznad stvarnih troSkova, te je isti neodrZiv za postojece i potencijalne operatore.

Iako prethodno spomenuti oblik prenoSenja znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim
uz cijene nije spomenut u 27 uobicajenih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koji su
prema dokumentu ERG (06) 33 prepoznati u praksi, regulatorna tijela su u mogucnosti
prepoznati 1 prepreke razvoju trziSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a koje su
specificne za odredenu drzavu ili odredeno trziste. Navedena prepreka je specifi¢na za
Republiku Hrvatsku, a HAKOM je miSljenja da HT na taj nacin prenosi znacajnu trZiSnu
snagu na osnovama vezanim uz cijene.
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8. Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom
snagom

Ako HAKOM u postupku odredivanja i analize trziSta iz ¢lanka 54. ZEK-a utvrdi
nedostatnu djelotvornost trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu, donijet ¢e odluku o
odredivanju operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na tom trzZistu u skladu s ¢lankom
55. ZEK-a, kojom ¢e odrediti, zadrzati ili izmijeniti odredene regulatorne obveze iz
¢lanka 58. do 65. ZEK-a.

HAKOM ¢e odrediti regulatorne obveze operatoru sa znac¢ajnom trZiSnom snagom na
osnovu postojecih i mogucih prepreka razvoju trziSnog natjecanja definiranih poglavljem
7. ovog dokumenta, a kako bi se operatoru sa zna¢ajnom trZiSnom snagom onemogucila
zlouporaba poloZaja znacajne trZiSne snage i utjecaja na djelotvorno trziSno natjecanje
kako je definirano u poglavlju 7. ovog dokumenta.

Regulatorne obveze moraju se temeljiti na prirodi utvrdenog nedostatka na trziStu, te
moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna nacela i ciljeve iz ¢lanka 5.
ZEK-a. Svakom operatoru sa znaCajnom trZziSnom snagom HAKOM mora odrediti
najmanje jednu regulatornu obvezu.

HAKOM smatra da bi se nacelo razmjernosti najbolje moglo zadovoljiti ako se svakom
operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom odrede one regulatorne obveze koje ¢e najbolje
rijeSiti postoje¢e i1 potencijalne prepreke razvoju trziSnog natjecanja odnosno da se
svakom operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom odrede one regulatorne obveze koje po
svojoj znacajnoj trzisnoj snazi i zasluzuje.

8.1. Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova

Nakon S§to je u prethodnom poglavlju ovog dokumenta prepoznao i detaljno obrazloZio
sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu veleprodajnih
zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova koje bi se, u skladu s principima prethodne
regulacije, u razdoblju na koje se odnosi analiza u odsustvu regulacije mogle pojaviti,
HAKOM u nastavku odreduje regulatorne obveze koje smatra da, mogu najbolje rijesiti
navedene probleme na trZistu i koje su u skladu s ¢lankom 56. stavkom 3. ZEK-a.

Trgovackom drustvu HT, kao operatoru sa znaCajnom trZiSnom snagom na trziStu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, HAKOM odreduje sljedece
regulatorne obveze:

obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe,
e obvezu nediskriminacije,
obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude za iznajmljene
elektroni¢ke komunikacijske vodove,
e obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog raCunovodstva, i
obvezu raCunovodstvenog razdvajanja.
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8.1.1. Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze*

HAKOM moze, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatoru obvezu
udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i koriStenje posebnih dijelova mreze i
pripadajuce infrastrukture 1 opreme. HAKOM mozZe operatorima odrediti navedenu
obvezu osobito ako smatra da bi uskracivanje pristupa ili koje drugo neprihvatljivo
uvjetovanje ili ograniCenje slicnog ucinka sprijeCilo odrzivo trziSno natjecanje na
maloprodajnoj razini ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga. HAKOM
moze odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti,
razloZnosti 1 pravodobnosti.

HAKOM smatra da bi uskracivanje pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje
ili ograniCenje slicnog ucinka sprijeCilo odrzivo trZiSno natjecanje na maloprodajnoj
razini te bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga. S obzirom da HT posjeduje
pristupnu mreznu infrastrukturu koju, u razdoblju na koje se odnosi analiza, nije lako
replicirati, potrebno je odrediti navedenu obvezu kako bi se onemoguc¢ilo HT-u da
prenese svoju znacajnu trZiSnu mo¢ na maloprodajnu razinu.

Stoga je HAKOM ocijenio potrebnim odrediti HT-u regulatornu obvezu pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze® kako bi se sprijecilo naruSavanje ili ograni¢avanje
trziSnog natjecanja, odnosno onemogucilo potencijalno uvjetovanje ili uskracivanje
pristupa mreZi putem postavljanja neopravdanih zahtjeva, a Sto je od posebne vaznosti na
trziStima na kojem operatori ovise o infrastrukturi drugog operatora kako bi pruzali
usluge na maloprodajnoj razini. Odredivanjem navedene obveze Zeli se sprijeCiti
prenoenje znalajne trziSne snage na maloprodajnu razinu® te izbje¢i ponaSanje
operatora sa znacajnom trziSnom snagom definirano u poglavlju 7.2.1. ovog dokumenta,
kao i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih
problema na trziStu.

Stoga HAKOM, temeljem clanka 61. stavka 1. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu
udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i koriStenje posebnih dijelova mreze i
pripadajuce infrastrukture. U okviru odredivanja navedene obveze, temeljem Clanka 61.
stavka 3. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u sljedece:

— da trecoj strani pruzi pristup posebnim dijelovima mreZe i/ili opreme na nacin da
pruza pristup veleprodajnom zaklju¢nom segmentu iznajmljenih vodova za
vodove obuhvacene definicijom trZista iz poglavlja 5.3. ovog dokumenta;

— da pregovara u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traZe pristup veleprodajnom
zaklju¢nom segmentu iznajmljenih vodova za vodove obuhvacene definicijom
trzista iz poglavlja 5.3. ovog dokumenta i, u okviru ove obveze, obvezu odgovara
na svaki razuman zahtjev;

*8 &lanak 12. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)

* dalje u tekstu: obveza pristupa

%0 Veleprodajna usluga iznajmljenih vodova nije isklju¢ivo vazna za pruZanje usluge iznajmljenih vodova
na maloprodajnoj razini, nego i za pruZanje ostalih elektronickih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj
razini: javno dostupne telefonske usluge, usluge prijenosa podataka, usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu, VPN usluge i dr.
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— da ne ukida ve¢ odobreni pristup mreZzi, odnosno nastavi pruzati veleprodajnu
uslugu iznajmljenih vodova koja je obuhvacena definicijom ovog mjerodavnog
trziSta u dijelu koji se odnosi na zakljucni segment iznajmljenog voda®';

— da odobri otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuZne za medusobno djelovanje usluga ili usluga virtualnih
mreZza;

— da osigura zajedniCko koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme;

— da omoguci pristup sustavima operativne potpore ili slicnim programskim
sustavima nuZznim za osiguravanje pravednog trZiSnog natjecanja u pruZanju
usluga;

— da omogu¢i medupovezivanje mreZa ili mreZne opreme.

° U cilju rjeSavanja problema opisanih u poglavlju 7.2.1. ovog dokumenta,
temeljem clanka 61. stavka 3. tocke 1. ZEK-a, HAKOM odreduje HT obvezu da drugim
operatorima pruza veleprodajni zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova, u skladu s
principom tehnoloSke neutralnosti, za sljedece iznajmljene vodove:
— tradicionalne digitalne iznajmljene vodove putem SDH, PDH i (S)HDSL
prijenosne tehnologije,
— iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologij e’
— iznajmljene vodove putem IP/MPLS prijenosne tehnologije, kao i
— iznajmljene vodove koji se mogu pruzati putem neke nove ili poboljSane
tehnologije™.

HT mora omoguciti pristup operatorima korisnicima na nac¢in da na veleprodajnoj razini
pruza gore navedene iznajmljene vodove kao:
— uslugu veleprodajnog iznajmljenog voda od kraja do kraja (eng. Wholesale leased
line - WLL),
— uslugu dijela veleprodajnog iznajmljenog voda (eng. Partial private circuit -
PPC).

Operatori mogu ove usluge Kkoristiti za pruzanje usluge iznajmljenog voda krajnjim
korisnicima 1ili ih Kkoristiti za potrebe medupovezivanja (vod za medupovezivanje,
pristupni vod u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod), kao 1
za izgradnju mreZe (vod za povezivanje vlastitih (komutacijskih) cvoriSta, vod za
povezivanje vlastitih mreZnih elemenata).

S obzirom da se usluga veleprodajnog iznajmljenog voda od kraja do kraja i usluga dijela
veleprodajnog iznajmljenog voda mogu sastojati i od zaklju¢nog i prijenosnog segmenta,
potrebno je naglasiti da je ovim dokumentom definirana regulacija zaklju¢nog segmenta,
dok ¢e regulacija prijenosnog segmenta, ovisno o postojanju djelotvornog trziSnog

> Regulacija usluge iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment iznajmljenog voda
ovisi o ocjeni djelotvornog trZiSnog natjecanja na mjerodavnom trZiStu veleprodajnog prijenosnog
segmenta iznajmljenih vodova.

2 iznajmljeni vod izmedu dvije prikljuéne totke (todka-totka) s Ethernet suGeljima kojim se dodjeljuje
trajni zajamceni simetrini transparentni prijenosni kapacitet, neovisno o tehnologiji koja se koristi u
jezgrenoj mrezi (MPLS, SDH ili dr.).

>3 Pri Gemu karakteristike istih odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova koje je
HAKOM prepoznao u dijelu definicije trzista.
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natjecanja na mjerodavnom trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova, biti definirana drugim dokumentom. Naime, podjela na zaklju¢ni i prijenosni
segment bitna je samo za odredivanje granica trZiSta kako bi se utvrdilo postoji li na
odredenom trzistu djelotvorno trziSno natjecanje ili ne. Medutim, predmet Standardne
ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove su usluga veleprodajnog
iznajmljenog voda od kraja do kraja i usluga dijela veleprodajnog iznajmljenog voda,
koje se mogu sastojati od zaklju¢nog i prijenosnog segmenta.

Na temelju obveza iz ZOT-a, HT po reguliranim uvjetima pruza tradicionalne
iznajmljene vodove putem SDH, PDH i (S)HDSL prijenosne tehnologije sljedecih
prijenosnih brzina: 64 kbit/s, 2048 kbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s i 622 Mbit/s. HAKOM
odreduje HT-u da mora i dalje pruzati veleprodajni zaklju¢ni segment navedenih vodova.

Nadalje, s obzirom da je zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova putem Ethernet
prijenosne tehnologije 1 putem IP/MPLS prijenosne tehnologije sastavni dio ovog
mjerodavnog trziSta (vidi poglavlje 5.3. ovog dokumenta), HT je obvezan na
veleprodajnoj razini pruZzati uslugu iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije 1 putem IP/MPLS prijenosne tehnologije. Uvjete vezano uz navedene uslugu
potrebno je ugraditi u standardnu ponudu za iznajmljene elektronicke komunikacijske
vodove na nacin kako je odredeno u okviru obveze transparentnosti u poglavlju 8.1.3.
ovog dokumenta.

Naime, prema dokumentu ERG-a>* standardna ponuda za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove mora biti po potrebi aZurirana kako bi uvaZila razvoj usluga u
skladu s promjenama na trzZiStu i razvojem tehnologije. Odredivanje obveze pruzanja
veleprodajne usluge iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije i putem
IP/MPLS prijenosne tehnologije, kao i pruZanja veleprodajne usluge iznajmljenog voda
putem tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova, nuzno je kako bi se zadovoljila kako
potraznja na maloprodajnoj razini, tako i potreba operatora za izgradnjom/nadogradnjom
vlastite mreze u cilju pruzanja razlicitih elektronickih komunikacijskih usluga, ¢ime se
stvaraju preduvjeti za omogucavanje djelotvornog trZiSnog natjecanja na cjelokupnom
trzistu elektronickih komunikacija.

Budu¢i da HT na maloprodajnoj razini sve viSe pruza maloprodajnu uslugu iznajmljenih
vodova putem Ethernet tehnologije i putem IP/MPLS prijenosne tehnologije, te se putem
navedenih tehnologija pruza najveci broj iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini
radi Cega usluge iznajmljenog voda putem Ethernet tehnologije i putem IP/MPLS
prijenosne tehnologije ¢ine osnovu samog trzista, HT je obvezan pruzati pristup:
— veleprodajnom zaklju¢nom segmentu iznajmljenih vodova putem Ethernet
prijenosne tehnologije 1
— veleprodajnom zaklju¢nom segmentu iznajmljenih vodova putem
IP/MPLS prijenosne tehnologije,
kako bi se ostalim operatorima omogucila veleprodajna ponuda temeljem koje mogu
ponuditi maloprodajne usluge kojima ¢e moc¢i konkurirati maloprodajnom dijelu HT-a i
njegovim povezanim druStvima ili koju mogu koristiti za vlastite potrebe, odnosno za
izgradnju vlastite mreZe u svrhu pruzanja razlicitih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

> ERG Common position on best practice in remedies imposed as a consequence of a position of SMP in
the relevant markets for wholesale leased lines - ERG (07) 54 final 080331
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S obzirom da se u slucaju usluge iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne
tehnologije i usluge iznajmljenog voda putem IP/MPLS prijenosne tehnologije radi o
uslugama koja do sada nisu bile predmet standardne ponude, ali i o uslugama koje HT
veé¢ komercijalno pruza na maloprodajnoj razini”’, HAKOM smatra rok od 60 dana od
stupanja ove odluke na snagu dovoljnim za pocetak pruzanja navedene usluge na nacin
kako je odredeno ovim dokumentom™®. Nadalje, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-
u da 30 dana prije primjene navedenih veleprodajnih uvjeta HAKOM-u dostavi tehnicke
uvjete za predmetne usluge kako bi se utvrdilo jesu li u skladu s obvezama odredenim
ovim dokumentom.

Ponuda iznajmljenih vodova putem Ethernet tehnologije, kao i1 putem IP/MPLS
tehnologije mora biti omoguéena barem na onim pristupnim tockama na kojima i HT na
maloprodajnoj razini pruza odgovarajucu uslugu. Isto tako, ponuda mora obuhvacati sve
one prijenosne kapacitete koje i HT pruZa na maloprodajnoj razini, a Sto vrijedi i za
tradicionalne digitalne vodove. U slu€aju proSirenja pristupnih to¢aka na kojima je
moguce pruzanje usluge iznajmljenog voda putem Ethernet tehnologije ili putem
IP/MPLS tehnologije, HT je obvezan obavijestiti operatore korisnike tri mjeseca prije
primjene57 navedenih promjena na maloprodajnoj razini te iste ugraditi u standardnu
ponudu.

Isto tako, u slu€aju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT po¢ne na
maloprodajnoj razini pruzati uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane
tehnologije (pri Cemu karakteristike navedene wusluge odgovaraju osnovnim
karakteristikama usluge iznajmljenog voda) HAKOM istice kako je HT obvezan ponuditi
veleprodajne uvjete za uslugu iznajmljenog voda i dijela iznajmljenog voda putem nove
ili poboljSane tehnologije (i ugraditi iste u standardnu ponudu za -elektronicke
komunikacijske vodove) i to tri mjeseca prije uvodenja nove ili poboljSane usluge
iznajmljenog voda kako bi 1 operatori korisnici mogli pravovremeno ponuditi
odgovaraju¢e maloprodajne uslugesg. Veleprodajne uvjete za novu ili poboljSanu uslugu
iznajmljenog voda HT je obvezan uskladiti sa svim obvezama odredenim mu ovim
dokumentom.

Nadalje, HAKOM je u poglavlju 5.3. ovog dokumenta zaklju¢io da usluga dijela
iznajmljenog voda Cini sastavni dio ovog mjerodavnog trziSta. Stoga, pored postojeceg
nacina pruzanja veleprodajne usluge iznajmljenog voda, HAKOM odreduje HT-u
pruzanje usluge dijela iznajmljenog voda™. Naime, operatorima koji su dovoljno razvili
svoju mreznu infrastrukturu mora se omoguditi penjanje po ljestvici ulaganja.
Navedenom uslugom c¢e se operatorima korisnicima omoguditi dodijeljeni kapacitet
izmedu lokacije krajnjeg korisnika i tocke medupovezivanja operatora korisnika i HT-a
(vidi sliku 8. na str. 34. ovog dokumenta) u svrhu pruzanja usluge iznajmljenih vodova na
maloprodajnoj razini, ali i1 ostalih elektronickih komunikacijskih usluga kao Sto su: javna
govorna usluga, usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu,
VPN usluge i dr.

»yslugu iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije HT pruza komercijalno i na
veleprodajnoj razini

%6 U kona¢noj verziji bit ée napisan toéni datumi. Ovo je formulacija za postupak javne rasprave.

7 Pri ¢emu primjena uvjeta iz Standardne ponude poginje s danom nudenja usluga na maloprodajnoj razini
od strane HT-a.

¥ Pri ¢emu primjena uvjeta iz Standardne ponude poginje s danom nudenja usluga na maloprodajnoj razini
od strane HT-a.

%% 'U skladu s navedenim prethodna dva odlomka odnose se i na uslugu dijela iznajmljenog voda.
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° Nadalje, HT je obvezan, temeljem clanka 61. stavka 3. tocke 2. ZEK-a,
pregovarati u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup zakljucnom segmentu
iznajmljenih vodova obuhvacen definicijom ovog trziSta i, u okviru ove obveze, obvezu
odgovara na svaki razuman zahtjev. HT je ocjenjivanje razumnog zahtjeva, obvezan
provoditi u skladu s odredenom mu obvezom nediskriminacije i tehni¢kim moguénostima
vlastite mreze. HAKOM je miSljenja da je navedena obveza nuZna za postizanje buducih
sporazuma vezano uz veleprodajne usluge iznajmljenog voda 1 usluge dijela iznajmljenog
voda, s obzirom da bi, u odsustvu regulacije, HT bio u moguénosti narusavati trziSno
natjecanje onemogucavanjem pregovora i postizanja dogovora s operatorima vezano uz
uslugu veleprodajnog zaklju¢nog segmenta iznajmljenih vodova. Rokovi koji se odnose
na vrijeme odgovora na potpuni zahtjev dani su kasnije u dijelu ovog poglavlju koji se
odnosi na osnovnu razinu ostvarivanja usluge.

° Temeljem c¢lanka 61. stavka 3. tocke 3. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u da ne
smije ukinuti ve¢ odobreni pristup mrezi, odnosno nastavi pruzati veleprodajnu uslugu
iznajmljenog voda koja je obuhvacena definicijom ovog mjerodavnog trzista u dijelu koji
se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenog voda, a kako je pojasnjeno dalje u tekstu.

S obzirom na to da HT trenutno pruZa uslugu veleprodajnog iznajmljenog voda, dok se s
regulatornog stajaliSta razlikuje zakljuni segment i1 prijenosni segment iznajmljenog
voda, HAKOM isti¢e da HT i dalje mora pruZzati uslugu veleprodajnog iznajmljenog voda
pod uvjetima odredenim analizom ovog trzZiSta u dijelu koji se odnosi na zakljucni
segment iznajmljenog voda. Regulacija dijela usluge veleprodajnog iznajmljenog voda
koji se odnosi na prijenosni segment iznajmljenog voda ovisit ¢e o rezultatima Testa tri
mjerila na mjerodavnom trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova.

Nadalje, s obzirom na to da se ovaj dokument odnosi i na vodove za medupovezivanje i
pristupne vodove u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa potrebno je
naglasiti kako je HT obvezan nastaviti pruzati i navedene usluge iznajmljenog voda.

HAKOM smatra da je ova obveza u okviru obveze pristupa nuZna, s obzirom na
mogucénost da HT, u odsustvu regulacije, prestane pruzati uslugu operatorima koji vec
djeluju na trzistu, a Sto bi uzrokovalo gubitak trZiSnog udjela operatora te u konacnici
moguce 1 njihov izlazak s trzZiSta, a sve na Stetu krajnjeg korisnika s obzirom na
izgubljenu moguénost koriStenja i izbora usluga koje su ve¢ postojale na trzistu.

° HAKOM odreduje HT-u da, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. to¢ke 5. ZEK-a, mora
operatorima odobriti otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim
kljunim tehnologijama koje su nuzne za osiguranje pruzanja maloprodajnih usluga na
temelju usluge zaklju¢nog segmenta iznajmljenih vodova. U suprotnom bi postojala
opasnost od onemogucavanja ulaska ostalih operatora na povezano maloprodajno trziste.

° Nadalje, HAKOM, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 6. ZEK-a, odreduje HT-u
obvezu da osigura zajednicko koriStenje prostora (kolokaciju) i druge kapacitete potrebne
za primjerenu instalaciju i povezivanje odgovarajuce opreme, koja omogucuje koriStenje
uslugom zaklju¢nog segmenta iznajmljenih vodova u obliku usluge dijela iznajmljenog
voda, pod istim uvjetima, rokovima 1 cijenama pruZanja iste usluge definirane u
dokumentu ,,Analiza trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi
(ukljucujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji“ 1 dokumentu
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wYAnaliza triista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se
pruZa na fiksnoj lokaciji*, u dijelovima gdje su usporedivi.

Usluga kolokacije omogucit ¢e operatorima korisnicima pristup pojedinom zaklju¢nom
segmentu iznajmljenog voda na traZzenim lokacijama glavnog razdjelnika ili neke druge
pristupne tocke, i to na nacin da operator smjesti potrebnu opremu za koriStenje
zakljuénog segmenta iznajmljenih vodova. U skladu s navedenom obvezom, HT je
obvezan operatorima omoguciti izbor vrste kolokacije pri ¢emu ¢e HT biti obvezan
uzimati u obzir zahtjeve operatora koje je moguce odbiti samo ako su za to dani
opravdani i transparentni razlozi. PruZanje kolokacijskih usluga ovisit ¢e o raspolozivosti
prostornih resursa u objektima HT-a, odnosno na zemljiStima HT-a.

HT ¢e na zahtjev operatora korisnika koji ve¢ ima implementiranu kolokaciju za uslugu
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili za uslugu medupovezivanja na lokaciji lokalne
pristupne tocke za pristup zakljuénom segmentu iznajmljenog voda, bez odgadanja
omoguciti implementaciju kolokacije za uslugu zaklju¢nog segmenta iznajmljenog voda,
na nacin da se za potrebe navedene usluge moze koristiti postoje¢i zakupljeni prostor u
kolokaciji koji se koristi za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i/ili usluge
medupovezivanja, ve¢ instalirani telekomunikacijski ormar te postojee napajanje
elektricnom energijom i klimatizacija. U tom sluc¢aju uspostave kolokacije za uslugu
zakljuénog segmenta iznajmljenog voda na lokaciji na kojoj je veC uspostavljena
kolokacija za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i/ili usluge medupovezivanja,
operator korisnik je u cijelosti odgovoran za prekid usluge iznajmljenog voda koji je
nastupio uslijed ispada mreznog napajanja opreme operatora korisnika.

Za uslugu kolokacije vrijede isti uvjeti odredeni u analizi mjerodavnog trZiSta
veleprodajnog fiziCkog pristupa mreznoj infrastrukturi i uvjeti iz Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

° HAKOM, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 8. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu
da mora omoguciti pristup operativnim IT sustavima podrSke sukladno medunarodnim
standardima putem web aplikacije kao 1 koriStenjem aplikativnih sucelja, koja
omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava -
B2B pristup (web servisi - SOAP), uz obvezu azuriranja podataka u S$to je moguce
kra¢em roku u skladu s poslovnim potrebama i tehnickim moguénostima sustava, pri
¢emu je HT obvezan odrediti navedeni rok u dogovoru s operatorima korisnicima. HT je
na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima omoguciti sljedece:

— podnosenje i pracenje zahtjeva operatora korisnika za veleprodajnom uslugom
iznajmljenih vodova i veleprodajnom uslugom dijela iznajmljenih vodova®
(uspjesno ostvareni zahtjevi, odbijanje zahtjeva);

— podnosenje zahtjeva operatora korisnika za popravak kvara, i pracenje statusa i
stanja eskalacije popravka kvara operatora korisnika;

— pristup informacijama o statusu pruZanja usluge kolokacije operatoru korisniku;

— pristup informacijama o fakturiranju usluge operatoru korisniku;

— pristup informacijama o statusu dostupnosti usluge do krajnjeg korisnika.

% Bez obzira sastoji li se navedena usluga samo od zakljuénog segmenta ili od zaklju¢nog i prijenosnog
segmenta koji je dio nekonkurentnih relacija.
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Pristup operativnim IT sustavima podrSke na prethodno opisani nac¢in HT ve¢ pruza za
ostale veleprodajne usluge te iz tog razloga HAKOM smatra opravdanim Koristiti isti
sustav i za veleprodajnu uslugu iznajmljenih vodova. Navedenom obvezom HAKOM Zeli
sprijeciti primjenu taktika odgadanja pri ugovaranju usluge kao i postavljanje nerazumnih
zahtjeva/uvjeta s namjerom onemogucavanja ulaska na trZiSte novim operatorima ili
izbacivanja postojec¢ih konkurenata s povezanog maloprodajnog trzista. HAKOM smatra
kako ova obveza ne predstavlja dodatno optere¢enje HT-u, buduci da potrebni IT sustav
putem WEB servisa za ugovaranje usluga HT ve¢ primjenjuje na drugim veleprodajnim
trziStima. Stoga je HAKOM miSljenja kako navedena obveza ne predstavlja dodatno
financijsko ili organizacijsko opterec¢enje za HT.

° HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu naloZenih obveza
odreduje HT-u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti,
razloZnosti i pravodobnosti, 1 to kako slijedi.

HAKOM odreduje HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu ostvarivanja usluge — SLA
(eng. Service Level Agreements), izmedu ostalog postivanje sljedecih rokova pri pruzanju
usluga koje su predmet standardne ponude za elektronic¢ke komunikacijske iznajmljene
vodove:

— HT mora razmotriti svaki zaprimljeni zahtjev za sklapanje ugovora te obavijestiti
korisnika o postojanju odgovarajucih tehnickih uvjeta za prikljuenje zatraZenih
elektroni¢kih komunikacijskih vodova u roku od 15 dana od primitka zahtjeva te
za zahtjeve izradene u skladu s uvjetima iz standardne ponude sklopiti ugovor s
operatorom korisnikom,;

— HT je, u sluc€aju ispunjenja odgovarajucih tehnickih uvjeta, obvezan u sljede¢im
rokovima uspostaviti zatraZene tradicionalne digitalne iznajmljene vodove®':

o za iznajmljene vodove brzine od 64 kbit/s 95% slucajeva u roku od 18
dana od dana zaprimanja zahtjeva, a za ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u
roku od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva,

o zaiznajmljene vodove brzine od 2 Mbit/s - u 95% slucajeva u roku od 21
dan od dana zaprimanja zahtjeva, a za ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u
roku od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva,

o zaiznajmljene vodove brzine od 34 Mbit/s - u 95% slucajeva u roku od 52
dana od dana zaprimanja zahtjeva, a za ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u
roku od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva,

o za iznajmljene vodove brzine od 155 Mbit/s i 622 Mbit/s - u roku od 60
dana od dana zaprimanja zahtjeva;

— HT je, u sluc€aju ispunjenja odgovarajucih tehnickih uvjeta, obvezan u sljede¢im
rokovima uspostaviti zatraZzene iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne
tehnologije® i iznajmljene vodove putem IP/MPLS prijenosne tehnologije:

o zaiznajmljene vodove prijenosne brzine do i ukljucujuci 2 Mbit/s - u 95%
slucajeva u roku od 21 dan od dana zaprimanja zahtjeva, a za ostalih 5%
slucajeva najkasnije u roku od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva,

%! rokovi odredeni vaze¢om standardnom ponudom
62 Rokovi ne mogu biti u potpunosti uskladeni uzevsi u obzir da se tradicionalni digitalni iznajmljeni
vodovi i vodovi Ethernet prijenosne tehnologije ne nude u potpunosti po istim brzinama.
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o zaiznajmljene vodove prijenosne brzine do 100 Mbit/s - u 95% slucajeva
u roku od 52 dana od dana zaprimanja zahtjeva, a za ostalih 5% slucajeva
najkasnije u roku od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva,

o zaiznajmljene vodove prijenosne brzine ukljucujuci i vise od 100 Mbit/s -
u roku od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva;

— maksimalno vrijeme za otklanjanje smetnji/kvara, neovisno o prijenosnoj
tehnologiji, je dva dana (48 sati) od trenutka zapocinjanja otklanjanja
smetnji/kvara, pri ¢emu se smetnja/kvar mora poceti uklanjati unutar 8 radnih sati
od zaprimanja zahtjeva za otklanjanje smetnji/kvara. U cilju ucinkovitijeg i
efikasnijeg otklanjanja kvarova, HT mora uspostaviti adekvatnu proceduru
otklanjanja kvara i takav sustav mjerenja i testiranja koji garantiraju potpunu
transparentnost 1 njegovo nediskriminiraju¢e ponaSanje u postupcima i
procedurama kod otklanjanja kvara operatora korisnika, u skladu s definiranim
procedurama za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u dijelovima gdje je
usporedivo.

HAKOM smatra kako nije potrebno mijenjati rokove za uspostavu tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova s obzirom da isti omoguc¢avaju operatorima korisnicima
da pravovremeno ponude usluge krajnjim korisnicima te se trziSno natjeCu s
maloprodajnim dijelom HT-a i njegovim povezanim druStvom. S obzirom da HT na
maloprodajnoj razini pruza Ethernet i IP/MPLS vodove razli¢itih prijenosnih brzina,
HAKOM smatra opravdanim rokove za uspostavu (prikljuenje) Ethernet vodova i
IP/MPLS vodova odrediti na temelju ve¢ odredenih rokova za prikljucenje tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova i to ovisno o razredu prijenosnih brzina. Naime, HAKOM
je misljenja kako rok u kojem HT mora uspostaviti vod ne ovisi o tehnologiji iz ¢ega
proizlazi kako rokovi za uspostavu vodova Ethernet prijenosne tehnologije i vodova
IP/MPLS prijenosne tehnologije trebaju pratiti rokove uspostave tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih vodova. U skladu s navedenim, HAKOM je, za potrebe odredivanja rokova
uspostave iznajmljenih vodova, odnosno uskladivanja s postoje¢im rokovima za
uspostavu tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova, odredio tri razreda prijenosnih
brzina u skladu s prijenosnim brzinama koje se pruzaju na maloprodajnoj razini: do i
ukljucujuci 2 Mbit/s, do 100 Mbit/s te iznad 1 ukljuc¢ujuci 100 Mbit/. HAKOM je granicu
od 100 Mbit/s odredio u skladu s ponudom prijenosnih brzina Ethernet vodova na
maloprodajnoj razini. Naime, s obzirom da je kod tradicionalnih digitalnih vodova
postojala velika razlika u prijenosnom kapacitetu izmedu vodova prijenosne brzine od 34
Mbit/s i sljedece prijenosne brzine od 155 Mbit/s, HAKOM je kao granicu razreda uzeo
prijenosnu brzinu od 100 Mbit/s.

Nadalje, HT-u je do sada bilo odredeno uobicajeno vrijeme otklona smetnji/kvara koje se
racuna od trenutka kada je prijava smetnji/kvara zaprimljena do kada je na najmanje 80%
iznajmljenih vodova iste vrste smetnja/kvar uklonjena te je iznosilo 12 sati. HAKOM
smatra kako rok za uobiCajeno vrijeme otklona smetnji/kvara 1 dalje mora ostati dio
standardne ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove, medutim
potrebno je odrediti i maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara u iznosu od 48 sati od
trenutka zapocCinjanja otklanjanja kvara, a u skladu s istim odredenim za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Takoder, sastavni dio svakog SLA su i odgovaraju¢e naknade u slucaju neispunjavanja
rokova odredenih u SLA. HT bi naime odugovlacenjem pri ispunjavanju svojih obveza
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odredenih odlukom iz ¢lanka 56. stavka 2. ZEK-a, mogao ograni€iti ulazak novih
operatora na trziSte te utjecati na poslovanje postojecih operatora s obzirom da su isti u
svom poslovanju pretezno ovisni o ponaSanju HT-a. Tako bi u slucaju kaSnjenja pri
ispunjavanju obveza trpjeli krajnji korisnici operatora korisnika standardne ponude za
elektroniC¢ke komunikacijske vodove, a koji bi izgubili povjerenje u kvalitetu usluga
ostalih operatora - na njihovu Stetu i na korist HT-a. Ometanje operatora na nacin da se
obveze ne izvode u razumnom roku moglo bi se ocitovati u predugim rokovima
rjeSavanja zahtjeva ili osiguravanja usluga kolokacije, te odugovlacenjem postupka
otklanjanja kvarova.

Stoga je HAKOM misljenja da ¢e HT odredivanjem obveze placanja naknada za
kaSnjenje biti potaknut izvrSiti svoje obveze u zadanim rokovima, te ¢e se sprijeciti
moguce ponaSanje HT-a opisano u poglavlju 7.2.2. ovog dokumenta. Slijedom
navedenog, HAKOM odreduje HT-u naknade u slucaju zakasSnjenja uspostave usluga
vezano uz rokove izvedbe odredene HT-u, a Sto bi primoralo HT da poStuje rokove
izvedbe, a operatorima omogucilo da pravovremeno pruze usluge vlastitim krajnjim
korisnicima. HAKOM odreduje HT-u sljede¢e naknade u slucaju zakasnjenja uspostave
usluga:

— HT je obvezan za svaki dan zakaSnjenja u realizaciji uspostave iznajmljenog
voda, za koji je odgovaran HT, operatoru korisniku isplatiti naknadu na nacin da
za prvih 10 dana kaSnjenja placa ugovornu kaznu u visini 50% mjesec¢ne naknade
za koriStenje usluge iznajmljenog voda po svakom danu zakaSnjenja, te od 11.
dana kasSnjenja nadalje 150% mjese¢ne naknade za koriStenje usluge iznajmljenog
voda po svakom danu zakaSnjenja;

— ukoliko HT ne dostavi operatoru korisniku ponudu za kolokaciju unutar
propisanog roka obvezan je operatoru isplatiti za prvih 10 dana kaSnjenja 500,00
HRK po danu kasnjenja, a od 11. dana kasnjenja nadalje 1000,00 HRK po danu
zakaSnjenja;

— HT je obvezan operatoru korisniku isplatiti za svaki dan kaSnjenja u realizaciji
kolokacije naknadu za kaSnjenje i to na nacin da za prvih 10 dana kaSnjenja
operatoru obvezan placati 500,00 HRK po danu kasnjenja, a od 11. dana kaSnjenja
nadalje 2500,00 HRK po danu zakaSnjenja;

— u slu¢aju zakasnjenja u otklanjanju kvarova unutar 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara® HT je obvezan operatoru korisniku
placati naknadu u visini iznosa jedne mjeseCne naknade za koriStenje usluge
iznajmljenog voda, a za kasnjenje u otklanjanju kvara duzem od 48 sati od isteka
maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje kvara, dodatnih 20% mjesecne
naknade za koriStenje usluge iznajmljenog voda po danu kaSnjenja.

U vaZeCoj Standardnoj ponudi postojala je samo naknada za zakaSnjenje uspostave
iznajmljenog voda te je ista iznosila 5% mjeseCne naknade za koriStenje usluge
iznajmljenog voda po svakom radnom danu zakaSnjenja.

63 Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara je 48 sati od trenutka zapoginjanja otklanjanja kvara.
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HAKOM smatra kako je zbog ucinkovitosti poslovanja nuzna harmonizacija uvjeta u
standardnim ponudama. Naime, upravo isti uvjeti u razli¢itim standardnim ponudama
pridonose transparentnom nacinu poslovanja Sto je, izmedu ostalog, pretpostavka za
razvoj trzista. Takoder, ne smije postojati diskriminacija izmedu razliitih veleprodajnih
uvjeta. Sve su veleprodajne usluge (svaka sa svojom standardnom ponudom) podjednako
vazne za ukupan razvoj ttrziSta elektroni¢kih komunikacija Sto iziskuje propisivanje istih
uvjeta. U skladu s navedenim, prethodne obveze su harmonizirane u skladu s postoje¢im
standardnim ponudama.

Stoga je HAKOM naknade u slucaju zakasnjenja uspostave usluga uskladio s naknadama
utvrdenim u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji. Pove¢anjem naknade za zakasSnjenje u realizaciji uspostave iznajmljenog
voda u odnosu na trenutno vazece Zeli se potaknuti HT da rjeSava probleme vezano uz
realizaciju usluge na odgovarajuci i najbrzi nacin. Naime, potrebno je napomenuti da
prilikom kaSnjenja pri isporuci odgovarajuce usluge na maloprodajnoj razini za koju mu
je potrebna usluga iznajmljenog voda, operator korisnik osim stvarne Stete ima i Stetu u
obliku izmakle dobiti, s obzirom da se kontinuiranim kaSnjenjem u isporuci usluga
narusava kredibilitet operatora. Nadalje, s ciljem harmoniziranja standardnih ponuda,
potrebno je odrediti naknade u slucaju kasnjenja vezano uz dostavu ponude za kolokaciju
i samu uspostavu usluge kolokacije s obzirom na to da je HT-u odredena obveza pruzanja
usluge kolokacije, kao i naknadu u slu¢aju zakaSnjenja u otklanjanju kvarova.

Budu¢i da se ovim dokumentom odreduju i izmjene standardne ponude za iznajmljene
elektronicke komunikacijske vodove, a ne samo regulatorne obveze u op¢enitom smislu,
HAKOM je u ovom dokumentu odredio odredene rokove vezano uz pruZanje usluga koje
su predmet standardne ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove, kao i
naknade u slucaju zakasSnjenja uspostave usluga. Medutim, potrebno je naglasiti da
rokove za uspostavu usluge i naknade u slucaju zakasnjenja uspostave usluga odredene
ovim dokumentom HAKOM moZe izmijeniti u postupku izmjene standardne ponude za
iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove ukoliko utvrdi da je isto potrebno radi
promicanja trzZiSnog natjecanja, odnosno sprjeCavanja naruSavanja ili ograniCavanja
trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih komunikacija, i to bez izmjene analize ovog
mjerodavnog trzista.

Nadalje, kako bi se mogla nadzirati primjena nametnute osnovne razine SLA, HAKOM
odreduje HT-u obvezu objavljivanja (indikatora) pokazatelja ucinkovitosti na
tromjesecnoj osnovi ili na zahtjev HAKOM-a, a §to je detaljno razradeno u dijelu obveze
transparentnosti.

Isto tako, HAKOM odreduje HT-u obvezu da pregovara u dobroj vjeri i ispunjava
razumne zahtjeve operatora za viSom razinom SLA te da, u skladu s obvezom
nediskriminacije®, obavijesti HAKOM o svim boljim uvjetima SLA (eng. advanced
SLA) koje pruza drugim operatorima na temelju komercijalnih dogovora ili za vlastite
potrebe (svog maloprodajnog dijela ili svojih povezanih drustava). Naime, na taj nacin
HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za
druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza li HT, u slucaju boljih
uvjeta SLA, jednom operatoru za odredenu cijenu takvu razinu SLA, kakvu pruza
drugom operatoru za tu istu cijenu.

% Obveza nediskriminacije je obrazloZena u poglavlju 8.1.2. ovog dokumenta.
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Nadalje, sukladno mjerodavnoj direktivi Europske unije o pristupu®, HT je obvezan
omoguciti uc¢inkovitu i odgovaraju¢u migraciju izmedu razlicitih operatora koji koriste
istu veleprodajnu uslugu ili izmedu razliitih veleprodajnih usluga u okviru Standardne
ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove (kao npr. migracija izmedu
tradicionalnih digitalnih vodova i Ethernet vodova, odnosno IP/MPLS vodova ili
migracija u smislu povec€anja prijenosnog kapaciteta, itd.).

Procedure te pripadajuci troskovi procesa migracije trebaju biti sastavni dio standardne
ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove. Procedure migracije trebaju
minimalno sadrZavati sljedece uvjete:

— vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrSenih zahtjeva,

— vrijeme u kojem ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem
korisniku — navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum) te

— SLA uvjete vezane uz navedene predmete.

Naknada za migraciju mora biti razumna 1 ne smije uciniti neisplativim preuzimanje
postojecih korisnika HT-a ili drugih operatora koji navedenom korisniku pruzaju uslugu
putem veleprodajne usluge HT-a, te mora omoguciti penjanje po ljestvici ulaganja.

skeksk

Pri odredivanju obveza iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a, u okviru obveze pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze, HAKOM je vodio racuna da navedene obveze budu
razmjerne regulatornim nacelima 1 ciljevima iz ¢lanka 5. ZEK-a odnosno vodio je racuna
o kriterijima koju su navedeni u ¢lanku 61. stavku 5. ZEK-a. Naime, HAKOM smatra da
je pruzanje veleprodajnog zaklju¢nog segmenta iznajmljenih vodova, kao 1 sve
predlozene obveze, tehnicki i gospodarski u potpunosti izvedivo uzevsi u obzir stupanj
razvoja trZiSta, raspoloZive kapacitete HT-a kao i ¢injenicu da isti ve¢ pruZza veleprodajnu
uslugu iznajmljenog voda. Stoga HAKOM smatra kako obveza pristupa i koriStenja
posebnih dijelova mreZe, posebice u dijelu koji se odnosi na tradicionalne digitalne
vodove, HT-u nece predstavljati dodatni teret.

Zaklju¢no, HAKOM istice da regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova
mreZe, bez odredivanja drugih regulatornih obveza, ne moZe rijesiti prepreke razvoju
trziSnog natjecanja prepoznate u poglavljima 7.2.2. i 7.2.3. ovog dokumenta. Stoga
HAKOM smatra da je navedenu obvezu potrebno dopuniti i drugim obvezama s ciljem
djelovanja na sve postojece i potencijalne probleme na trzistu.

% Directive 2002/19/EC of the European parliament and of the council of 7 March 2002 on access to, and
interconnection of, electronic coommunications networks and associated facilities (Access Directive)
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8.1.2. Obveza nediskriminacije®

HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa veleprodajnom zaklju¢nom segmentu
iznajmljenih vodova, nije dovoljna mjera, s obzirom da HT moZe, unato¢ tim obvezama,
odredenim ponaSanjem diskriminirati ostale operatore (poglavlja 7.2.2. 1 7.2.3.), odnosno
sebi 1 svojim povezanim druStvima omoguciti bolje uvjete poslovanja (tehni¢ke uvjete,
rokove, cijene, pristup informacijama i slicno), ¢ime bi mogao ugroziti djelotvorno
trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Sukladno navedenom, regulatorna obveza
nediskriminacije nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemoguc¢io HT da pruza
veleprodajni zakljuéni segment iznajmljenih vodova pod diskriminiraju¢im uvjetima, a s
ciljem omogucavanja djelotvornog trziSnog natjecanja.

HAKOM moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom. Predmet ovog dokumenta je
trziste veleprodajnih zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova, temeljem ¢ega HAKOM
odreduje HT-u navedenu obvezu u vezi s pristupom.

Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-
a, osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore
koji pruzaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz
jednake uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za
potrebe svojih povezanih drustava.

Odredivanjem regulatorne obveze nediskriminacije HT-u kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova,
HAKOM smatra da Ce se rijeSiti sve prepreke razvoju trZiSnog natjecanja, i sve prepreke
koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih problema na trziStu. Navedenom
regulatornom obvezom rjeSavaju se prepreke razvoju trZiSnog natjecanja koje se tiCu
diskriminacije na cjenovnoj osnovi i diskriminacije koja nije na cjenovnoj osnovi, a koje
¢e dodatno biti rijeSene i odredivanjem regulatorne obveze transparentnosti.

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa znacajnom trZiSnom
snagom na mjerodavnom trZistu koje je predmet ovog dokumenta, odreduje regulatornu
obvezu nediskriminacije temeljem koje je HT obvezan:

— osigurati jednake uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

— pruZzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih
drustava;

— dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne ponude za
iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove u roku od 15 dana od dana
sklapanja istih.

HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u obvezu nediskriminacije kako bi se osiguralo
da svi operatori imaju pravo na jednake uvjete veleprodajne usluge iznajmljenog voda i
usluge dijela iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenih
vodova, jednake cijene, te na usluge i informacije iste kvalitete kao Sto ih HT omogucuje

6 Clanak 12. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)
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svom maloprodajnom dijelu i povezanim druStvima. Pri tome usluge 1 informacije moraju
biti predane u jednakim rokovima i s istom razinom kvalitete kao $to ih HT pruza svom
maloprodajnom dijelu i povezanim druStvima. Stoga, prilikom pruZanja veleprodajne
usluge iznajmljenog voda i usluge dijela iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na
zakljuéni segment iznajmljenith vodova ne smije do¢i do nerazumnih kaSnjenja te
neopravdanih ugovornih uvjeta i rokova.

Nadalje, HAKOM odreduje HT-u obvezu da pruZa informacije o planiranim promjenama
u mreZi, kako bi operatori korisnici standardne ponude za iznajmljene elektroniCke
komunikacijske vodove bili u mogucnosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se
nastalim promjenama, a time i pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Stoga,
HAKOM odreduje HT-u obvezu da mora obavjeStavati operatore o planiranim
promjenama u mreZi najmanje godinu dana prije pocetka uvodenja navedenih promjena,
kao Sto je odredeno i dokumentom ,,Analiza trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa
mreZnoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj
lokaciji* 1 dokumentom ,,Analiza trZista veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa‘.

Isto tako, HT mora tri mjeseca prije uvodenja nove ili poboljSane usluge iznajmljenog
voda® na maloprodajnoj razini ponuditi pripadaju¢e veleprodajne uvjete68 ostalim
operatorima, a kako bi operatori korisnici standardne ponude za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove mogli pravovremeno ponuditi odgovaraju¢u maloprodajnu
uslugu. Naime, HT na temelju nove ili poboljSane tehnologije moZe pruzati istovjetnu, pa
1 bolju uslugu koja zadovoljava osnovne karakteristike voda te na taj nacin iskoristiti
prednosti prvog wulaska. Odredivanjem navedene obveze u okviru obveze
nediskriminacije omogucuje se ostalim operatorima pravovremena reakcija na
maloprodajnoj razini.

Nadalje, HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne
ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove u roku od 15 dana od dana
sklapanja istih. Naime, potrebno je da HT dostavi HAKOM-u navedene ugovore kako bi
HAKOM bio u mogucnosti provjeriti poStuje li isti obvezu nediskriminacije. U slucaju
nepostivanja prethodno spomenute obveze, a na temelju obveze dostave ugovora,
HAKOM bi mogao pravovremeno reagirati.

skeksk

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na
trziStu sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa zna¢ajnom trZiSnom
snagom koja su vezana uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja
nije na osnovama vezanim uz cijene, a koja bi, u slucaju da se dogode, najviSe Stete
nanijela krajnjim korisnicima. Sprecavanjem svih diskriminacijskih ponasanja stvaraju se
uvjeti u kojima je olakSan ulazak na trZiSte svim novim operatorima, a Sto je u cilju
povecanja konkurencije na maloprodajnom trzistu. Ova regulatorna obveza omogucuje
svakom operatoru na trZiStu jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu i cijene usluge
kao Sto ih imaju i povezana drustva i maloprodajni dio operatora sa zna¢ajnom trziSnom
snagom koji nudi predmetnu uslugu.

67 Usluga koja zadovoljava osnovne karakteristike usluge iznajmljenog voda realizirana putem nove ili
poboljsane tehnologije.
% Pri ¢emu primjena veleprodajnih uvjeta pocinje s danom nudenja usluga na maloprodajnoj razini.
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8.1.3. Obveza transparentnosti®

HAKOM moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom, na nacin da ucine javno
dostupnima odredene podatke, kao $to su osobito sljedec¢i podaci:

racunovodstveni podaci,
tehnicke specifikacije,

mrezne znacajke,

rokovi 1 uvjeti ponude i uporabe,
cijene.

Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti od operatora,
kojem je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje
drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruZanje
zatrazene usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno rasclanjena u skladu s
potrebama trZista, te mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanju koje su detaljno objasSnjenje u
poglavljima 7.2.2. i 7.2.3. ovog dokumenta, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih
vodova, obvezu transparentnosti u vezi s pristupom.

HAKOM je odredio HT-u obvezu transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena
obveza rijesiti sve prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju
7.2.2.17.2.3. ovog dokumenta 1 sve sli¢ne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle
bi dovesti do istih problema na trzistu. Navedena regulatorna obveza je i dodatna obveza
u smjeru rjeSavanja svih prepreka razvoju trZiSnog natjecanja koje su vezane uz
diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi buduci
da je moguce utvrditi sve oblike diskriminacijskog ponaSanja samo kada su transparentno
objavljeni uvjeti pod kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom (kojem je odredena
regulatorna obveza transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo
uz transparentno objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani
rokovima, uvjetima ili cijenama prilikom pruZanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je u poglavlju 8.1.1. ovog dokumenta HT-u odredena regulatorna obveza
pristupa, ista se ne bi mogla kvalitetno provoditi ukoliko se ne bi odredilo HT-u da, kao
operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom kojem je odredena regulatorna obveza pristupa,
objavi sve uvjete vezano uz pruzanje veleprodajne usluge iznajmljenog voda i usluge
dijela iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zakljucni segment iznajmljenih
vodova. Sukladno navedenom, regulatorna obveza transparentnosti odredena je HT-u kao
dopunska obveza uz obvezu pristupa, odnosno odredivanjem ove regulatorne obveze, kao
i obveze nediskriminacije, osigurat ¢e se kvalitetno provodenje regulatorne obveze
pristupa.

Svrha navedene obveze je da svi operatori na mjerodavnom trZiStu imaju mogucnost
uvida u uvjete koriStenja veleprodajne usluge iznajmljenog voda i usluge dijela
iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zakljuéni segment iznajmljenih vodova.

% Clanak 9. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)
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Obveza transparentnosti se u potpunosti nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom
nediskriminacije, te je nuZna iz razloga $to su veleprodajna usluga iznajmljenog voda te
usluga dijela iznajmljenog voda tehnicki zahtjevne usluge. Stoga je provodenje obveze
nediskriminacije moguce samo u slucaju transparentnog prikaza svih informacija i uvjeta
potrebnih za ove usluge.

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa znacajnom trZiSnom
snagom na trziStu koje je predmet ovog dokumenta, odreduje regulatornu obvezu
transparentnosti 1 to kako slijedi:

— HT mora objaviti standardnu ponudu za iznajmljene elektronic¢ke komunikacijske
vodove za sve usluge obuhvacene definicijom trZiSta iz poglavlja 5.3. ovog
dokumenta na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne
troSkove koji nisu nuZni za pruZanje zatrazene usluge;

— standardna ponuda za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove mora biti
podrobno ra$¢lanjena u skladu s potrebama trZiSta, te mora sadrZavati pripadajuce
rokove, uvjete i cijene usluga;

— standardna ponuda za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove mora
sadrzavati 1 dio u kojem ce se definirati uvjeti koriStenja zajednickog prostora
(kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruZanja usluge;

— HT mora HAKOM-u dostavljati detaljna izvjeS¢a sa svim relevantnim glavnim
pokazateljima ucinkovitosti (eng. Key performance indicators - KPI) 1 to na
tromjese¢noj razini ili po potrebi na zahtjev HAKOM-a;

— HT mora HAKOM-u omoguciti pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za
racunanje 1 pohranu glavnih pokazatelja u€inkovitosti;

— HT mora omoguciti operatorima korisnicima standardne ponude za iznajmljene
elektroni¢ke komunikacijske vodove pristup glavnim pokazateljima ucinkovitosti
vezanim za njihove aktivnosti putem WEB servisa.

° HAKOM smatra da, s obzirom na tehni¢ku sloZenost veleprodajne usluge
iznajmljenog voda te usluge dijela iznajmljenog voda, pristup potrebnim informacijama
sam po sebi ne bi bio dovoljan, pa je potrebno HT-u odrediti obvezu objave standardne
ponude na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troSkove koji
nisu nuzni za pruzanje odredene usluge. U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge
koje HT nudi u vezi s uslugom veleprodajnog zaklju¢nog segmenta iznajmljenih vodova,
te ista mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s trziSnim potrebama te s njima
povezanim uvjetima, ukljucujuéi cijene, razumno odredene rokove i naknade u slucaju
kaSnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim odlukom iz ¢lanka 56. stavka 2. ZEK-a.
Nadalje, uzev§i u obzir da Standardna ponuda za iznajmljene -elektronicke
komunikacijske vodove treba sadrzavati sve vrste iznajmljenih vodova koji su sastavni
dio trziSta, HT je obvezan uvjete i cijene vezano uz vodove za medupovezivanje i
pristupne vodove u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa objaviti u ovoj
standardnoj ponudi iz ¢ega proizlazi da vodovi za medupovezivanje, odnosno pristupni
vodovi u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, vise nece biti sastavni dio
standardne ponude za uslugu medupovezivanja, odnosno standardne ponude za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
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° Standardna ponuda za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove mora
osobito sadrZavati cijene’’, kao i rokove i naknade za nepoitivanje rokova uspostave
usluga’’, kako bi se osiguralo po§teno, razumno i pravovremeno ispunjavanje obveza.
Objava standardne ponude omogucava brze sklapanje ugovora, sprjecava diskriminaciju
te moZe sprijeciti sporove koji bi mogli proiza¢i u sluaju nepostojanja standardne
ponude.

Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave
standardne ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama’® koji je stupio na
snagu 01. travnja 2009. godine.

HAKOM odreduje HT-u rokove vezano uz objavu standardne ponude73 1 to prema
vrstama usluga koje &¢ine mjerodavno trziste’*:

a) Digitalni iznajmljeni vodovi putem SDH, PDH i (S)HDSL tehnologije

— HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu kona¢ne odluke objaviti
standardnu ponudu za iznajmljene elektroniC¢ke komunikacijske vodove koja
ukljucuje uvjete, rokove i cijene veleprodajne usluge tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih vodova (putem SDH, PDH 1 (S)HDSL tehnologije), a u skladu s
regulatornim obvezama koje su mu odredene;

— HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu konacne odluke u
standardnu ponudu za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove ugraditi
uvjete, rokove i cijene veleprodajne usluge dijela iznajmljenog voda za
tradicionalne digitalne iznajmljene vodove, a u skladu s regulatornim obvezama
koje su HT-u odredene;

— HT je obvezan, 30 dana prije nego Sto unutar standardne ponude za iznajmljene
elektronicke komunikacijske vodove objavi uvjete, rokove i cijene veleprodajne
usluge dijela iznajmljenog voda za tradicionalne digitalne iznajmljene vodove,
dostaviti HAKOM-u tehnicke uvjete pruzanja veleprodajne usluge dijela
iznajmljenog voda za tradicionalne digitalne iznajmljene vodove.

S obzirom da HT ve¢ ima standardnu ponudu za iznajmljene elektronicke komunikacijske
vodove, temeljenu na obvezama iz ZOT-a, koja obuhvacéa tradicionalne digitalne
vodove”” te uzevsi u obzir &injenicu da HAKOM odreduje promjenu nadina obraduna
vezano za mjesecnu naknadu za koriStenje usluge digitalnog iznajmljenog elektronickog
komunikacijskog voda (Sto je detaljno obrazloZeno u obvezi nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva), HAKOM smatra rok od 60 dana od stupanja na snagu ove
odluke dovoljnim da HT ugradi sve izmjene te uskladi tekst i sadrzaj standardne ponude s
regulatornim obvezama koje su mu ovim dokumentom odredene, kao i s Pravilnikom o
standardnim ponudama. Standardna ponuda HT-a ostaje nepromijenjena u svim onim

7 definirane u dijelu obveze nadzora cijena i vodenja tro§kovnog raunovodstva u poglavlju 8.1.4. ovog
dokumenta

7! definirane u dijelu obveze pristupa u poglavlju 8.1.1. ovog dokumenta

> NN 37/09

3 U prijedlogu ovog dokumenta koji je predmet javne rasprave rokovi su odredeni u smislu broja dana od
stupanja odluke na snagu, dok ¢e u kona¢nom dokumentu biti odreden tocan datum stupanja obveza na
snagu.

™ Prema definiciji trzista iz poglavlja 5.3. ovog dokumenta.

™ Ponuda HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za veleprodaju iznajmljenih telekomunikacijskih vodova od
21. prosinca 2007.g.
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dijelovima u kojima se regulatorne obveze nisu promijenile. U slu¢aju da HAKOM utvrdi
da je objavljena standardna ponuda u suprotnosti s naloZzenim obvezama ili da ista nije u
skladu s odredbama ZEK-a, HAKOM moZe izmijeniti istu.

HAKOM smatra da je rok od 60 dana od stupanja ove odluke na snagu dovoljan da HT
ugradi u standardnu ponudu uvjete, rokove i cijene vezano uz veleprodajnu uslugu dijela
iznajmljenog voda, a na nacin na koji je odredeno ovim dokumentom, s obzirom da HT
mora definirati tehnicke uvjete, dok je HAKOM ovim dokumentom odredio rokove i
najviSu razinu cijena. Nadalje, kako bi se utvrdilo jesu li tehnicki uvjeti u skladu s
obvezama odredenim ovim dokumentom, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u da
iste dostavi HAKOM-u 30 dana prije primjene istih.

b) Digitalni iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije

— HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu konacne odluke u
standardnu ponudu za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove ugraditi
uvjete, rokove i cijene veleprodajne usluge digitalnih iznajmljenih vodova putem
Ethernet prijenosne tehnologije;

— HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu konacne odluke u
standardnu ponudu za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove ugraditi
uvjete, rokove i cijene veleprodajne usluge dijela iznajmljenog voda za vodove
putem Ethernet prijenosne tehnologije, a u skladu s regulatornim obvezama koje
su HT-u odredene;

— HT je obvezan, 30 dana prije nego Sto unutar standardne ponude za iznajmljene
elektronicke komunikacijske vodove objavi uvjete, rokove i cijene vezano uz
veleprodajnu uslugu digitalnih iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije, kao 1 veleprodajnu uslugu dijela iznajmljenog voda za vodove putem
Ethernet prijenosne tehnologije, dostaviti HAKOM-u tehnicke uvjete pruzanja
istih.

c) Digitalni iznajmljeni vodovi putem IP/MPLS prijenosne tehnologije

— HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu konacne odluke u
standardnu ponudu za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove ugraditi
uvjete, rokove i cijene veleprodajne usluge digitalnih iznajmljenih vodova putem
IP/MPLS prijenosne tehnologije;

— HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu konacne odluke u
standardnu ponudu za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove ugraditi
uvjete, rokove i cijene veleprodajne usluge dijela iznajmljenog voda za vodove
putem IP/MPLS prijenosne tehnologije, a u skladu s regulatornim obvezama koje
su HT-u odredene;

— HT je obvezan, 30 dana prije nego Sto unutar standardne ponude za iznajmljene
elektronicke komunikacijske vodove objavi uvjete, rokove i cijene vezano uz
veleprodajnu uslugu digitalnih iznajmljenih vodova putem IP/MPLS prijenosne
tehnologije, kao i veleprodajnu uslugu dijela iznajmljenog voda za vodove putem
IP/MPLS prijenosne tehnologije, dostaviti HAKOM-u tehnicke uvjete pruZanja
istih.

S obzirom da se u slucaju usluge iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne tehnologije radi o usluzi koja do sada nije bila predmet
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standardne ponude, ali i o uslugama koje HT ve¢ komercijalno pruZa na maloprodajnoj
razini (Ethernet vodove i na veleprodajnoj razini), HAKOM smatra rok od 60 dana od
stupanja na snagu ove odluke odgovaraju¢im za pocetak pruZanja navedene usluge na
nacin kako je odredeno ovim dokumentom.

Isto tako, HAKOM smatra da je rok od 60 dana od stupanja ove odluke na snagu
dovoljan da HT wugradi u standardnu ponudu uvjete, rokove i cijene vezano uz
veleprodajnu uslugu dijela iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i
IP/MPLS prijenosne tehnologije, a na nacin na koji je odredeno ovim dokumentom, s
obzirom da HT mora definirati tehnicke uvjete, dok je HAKOM ovim dokumentom
odredio rokove 1 najviSu razinu cijena.

Nadalje, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u da 30 dana prije primjene navedenih
veleprodajnih uvjeta dostavi HAKOM-u tehnicke uvjete pruZanja navedenih usluga kako
bi se utvrdilo jesu li u skladu s obvezama odredenim ovim dokumentom.

U slucaju da HAKOM ocijeni da tehnicki uvjeti i definirana kvaliteta usluge odredena
unutar standardne ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove nisu
zadovoljavajuci, odnosno da isti ne omogucavaju jednake uvjete za pruZanje predmetnih
usluga na nacin kako ih HT omogucava samom sebi odnosno svojim povezanim
drustvima, HAKOM ¢e, u posebnom upravnom postupku, sukladno ZEK-u, a u skladu s
ovom analizom i odredenim mu regulatornim obvezama, izmijeniti navedene tehnicke
uvjete.

o Nadalje, s ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti
operatori koji na mjerodavnim trZiStima imaju status operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom te kako bi se omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom 1 operatora korisnika standardne ponude odnosno kako bi se
onemogucilo HT da iskoriStava svoj polozaj operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom, a
sve u svrhu sprjeCavanja naruSavanja i ograniavanja trZiSnog natjecanja u podrucju
elektroniCkih komunikacija, HT je obvezan u standardnu ponudu za iznajmljene
elektroni¢ke komunikacijske vodove (ukljucujuéi i dio u kojem ¢e se definirati uvjeti
koriStenja zajedniCkog prostora (kolokacija)), ugraditi sljedece:

— jedan od instrumenta osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar standardne
ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove mora biti zaduZnica;

— HT je obvezan u teku¢em mjesecu slati raCune za usluge koje su predmet ove
standardne ponude pruZene u prethodnom mjesecu;

— rok dospijeca plac¢anja racuna je 30 dana od dana izdavanja racuna;

— ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o
koriStenju iznajmljenih elektronickih komunikacijskih vodova uredno podmiruje
svoje obveze, nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja
placanja;

— HT C¢e primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku 60 dana od zaprimanja pisane opomene;

— ukoliko se ne moZe naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja, HT mozZe
privremeno obustaviti pruzanje usluge tek ukoliko operator korisnik ne podmiri
bilo koji dugovani i nesporni racun za usluge koje proizlaze iz ove standardne
ponude u roku od 60 dana od zaprimanja pisane opomene;
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— HT nema pravo privremeno obustaviti pruZanje usluge u slu¢aju da mu operator u
roku 30 dana od zaprimanja pisane opomene dostavi ili obnovi odgovarajuci
instrument osiguranja placanja.

° Nadalje, standardna ponuda za iznajmljene elektronic¢ke komunikacijske vodove
mora sadrzavati 1 dio u kojem Ce se definirati uvjeti koriStenja zajednickog prostora
(kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge. Navedena obveza
je dodatak obvezi pristupa, a kojom ¢e se obveza omogucavanja zajedni¢kog koriStenja
prostora (kolokacija) na transparentan nacin, zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama
pruzanja usluge, 1 omoguciti i provesti u praksi. HAKOM smatra da nema razloga da svi
uvjeti, rokovi i cijene vezani uz pruzanje usluge zajedniCkog koriStenja prostora
(kolokacije) budu razliCiti od uvjeta, rokova 1 cijena pruzanja iste usluge definirane u
dokumentu ,,Analiza trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi
(ukljucujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji“ 1 dokumentu
»YAnaliza triista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se
pruza na fiksnoj lokaciji, u dijelovima gdje su usporedivi. Naime, po miSljenju
HAKOM-a uvjeti koriStenja zajednickog prostora (kolokacije) trebaju biti isti neovisno o
usluzi za koju se usluga zajednickog prostora koristi (kolokacije) koristi.

° U okviru obveze transparentnosti, HT je obvezan, u roku od 60 dana od stupanja
na snagu kona¢ne odluke, pratiti relevantne pokazatelje ucinkovitosti t¢ HAKOM-u
dostavljati detaljna izvjes¢a sa svim relevantnim pokazateljima ucinkovitosti (eng.
performance indicators) na tromjesecnoj razini’® ili po potrebi na zahtjev HAKOM-a.
HAKOM-u mora biti omogucen pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za raCunanje
1 pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti — KPI (eng. Key Performance Indicators).
Isto tako, HT mora omoguciti operatorima korisnicima standardne ponude za iznajmljene
elektronicke komunikacijske vodove pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti
putem WEB servisa HT-a.

Nadalje, HT je obvezan, na zahtjev HAKOM-a, objaviti pojedinacne ili sve KPI
vrijednosti na svojoj internet stranici u odgovarajucoj formi, pri ¢emu je potrebno
osigurati da se povjerljivi podaci ne otkriju javnosti. Za potrebe HAKOM-a, HT je
obvezan dostaviti cjelokupno izvjeS¢e na tromjesecnoj razini zajedno s povjerljivim
podacima, kako bi HAKOM mogao pratiti te u slucaju potrebe sprijeciti bilo kakvo
diskriminiraju¢e ponaSanje prema drugim operatorima.

Navedene obveze HT ve¢ provodi za ostale veleprodajne usluge te iz tog razloga
HAKOM smatra da iste ne¢e predstavljati dodatni teret HT-u na ovom mjerodavnom
trziStu. Navedenom obvezom HAKOM ¢e biti u moguénosti nadzirati provodenje obveze
nediskriminacije, odnosno sprijeciti primjenu taktika odgadanja pri ugovaranju usluge
kao i postavljanje nerazumnih zahtjeva/uvjeta s namjerom onemogucavanja ulaska na
pripadaju¢e maloprodajno trzZiSte novim operatorima ili izbacivanja postojec¢ih
konkurenata. HAKOM smatra kako omogucavanje pristupa KPI podacima putem WEB
servisa HT-a ne predstavlja dodatno opterec¢enje HT-u, budu¢i da je potrebni IT sustav
putem WEB servisa na drugim veleprodajnim trziStima ve¢ u primjeni. Iz tog razloga ova
obveza ne predstavlja dodatno financijsko ili organizacijsko opterecenje za HT.

76 Prvo tromjeseéno izvjesée HT je obvezan dostaviti u mjesecu nakon zavrietka prvog tromjeseéja nakon
konacne odluke.
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HAKOM smatra da izvjeS¢e o KPI vrijednostima osobito mora sadrzavati sljedece:

— broj zaprimljenih zahtjeva po operatoru, po prijenosnim brzinama, po pristupnim
tehnologijama koje su predmet regulacije,

— broj zaprimljenih zahtjeva od operatora po priklju¢nim tockama,

— broj odbijenih zahtjeva po operatoru po razlozima odbijanja,

— broj realiziranih zahtjeva (prikljuenih iznajmljenih vodova) unutar odredenog
roka po operatoru,

— prosje¢no vrijeme uspostave usluge po operatoru,

— broj prijavljenih kvarova (smetnji) po operatoru po tipu pristupa,

— prosjec¢no vrijeme otklona kvara po operatorima po usluzi,

— broj otklonjenih kvarova unutar definiranog vremena (basic SLA),

— raspoloZivost po pojedinom iznajmljenom vodu, te

— KPI vezano uz pruzanje usluge zajednickog koriStenja prostora (kolokacije).

Sto se tie pokazatelja u¢inkovitosti vezanih uz uslugu zajedni¢kog koristenja prostora
(kolokacije), trebaju vrijediti isti oni pokazatelji ucinkovitosti, vezani uz uslugu
zajedniCkog koriStenja prostora (kolokacije), koji su definirani u dokumentu ,,Analiza
triista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili
potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji*.

HAKOM mozZe naknadno zatraziti od HT-a pracenje 1 izvjeStavanje 1 za neke druge KPI
vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trzista.

. Nadalje, HT je obvezan u standardnoj ponudi za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove definirati procedure te pripadajuce troskove procesa migracije
izmedu razlicitih operatora koji koriste istu veleprodajnu uslugu ili izmedu razli¢itih
veleprodajnih usluga (kako je utvrdeno u okviru obveze pristupa), i to na nac¢in da se ne
ugrozava kontinuiranost poslovanja operatora korisnika.

° HAKOM jedanput godiSnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u
svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ZEK-a. Isto
tako, u svrhu ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz Clanka 5. ZEK-a, postupak
izmjene standardne ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove iznimno
se moze provesti i viSe puta tijekom godine. U slu¢aju izmjene standardne ponude
temeljene na gore navedenim odredbama ZEK-a, Vije¢e HAKOM-a odreduje da je HT
obvezan objaviti novi tekst standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je
zavrsio proces zapocet sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

U slucaju da operator sa znaCajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli
pokrenuti postupak izmjene standardne ponude =za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u slucaju da
zahtjev operatora smatra opravdanim, po ¢lanku 58. stavkom 3. ZEK-a pokrenuti
postupak izmjene standardne ponude. U sluc¢aju izmjene standardne ponude temeljene na
gore navedenim odredbama ZEK-a, Vijece HAKOM-a odreduje da je HT obvezan
objaviti novi tekst standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrSio
proces zapocet sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.
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skeksk

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane poglavljima 7.2.2. 1 7.2.3. ovog dokumenta te se poti¢e ulazak novih operatora
pogotovo uzevSi u obzir Cinjenicu da operatori mogu osim usluge veleprodajnog
iznajmljenog voda uzeti i dio iznajmljenog voda, a Sto potiCe trZiSno natjecanje na
maloprodajnoj razini. Stoga je HAKOM misljenja da je navedena obveza primjerena i
razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao netransparentnim uvjetima i
cijenama drugim operatorima nuditi razli¢ite uvjete i cijene od onih koje pruza svom
maloprodajnom dijelu i svojim povezanim drustvima. Dakle, objava standardne ponude
je nuZna obveza jer omogucuje transparentno djelovanje HT-a, a istovremeno dopunjuje
obvezu nediskriminacije.

Takoder, odredivanjem svih ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje

se obveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u
poglavljima 7.2.2. 1 7.2.3. ovog dokumenta i sli¢ne koje nisu izravno definirane.

80



|
Pl‘ Analiza trZiSta zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova
svibanj 2011.

8.1.4. Obveza nadzora cijena i vodenja tro§kovnog ra¢unovodstva’’

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obveze u
vezi s povratom troSkova i nadzorom cijena, ukljucujuci i obvezu troskovne usmjerenosti
cijena te obvezu vodenja troSkovnog racunovodstva, koje se odnose na pruZanje
odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u sluajevima kada se na temelju analize
trziSta utvrdi da nedostatak djelotvornoga trZiSnog natjecanja omogucuje odredenom
operatoru zadrZavanje pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom
cijenom, a na Stetu krajnjih korisnika usluga.

HAKOM c¢e osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena,
koje su odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrZivoga
trziSnog natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri
¢emu mozZe uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trZiStima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret
dokazivanja da cijene njegovih usluga proizlaze iz troSkova, uklju¢uju¢i razumnu stopu
povrata ulaganja. U svrhu izracuna troSkova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moze
primijeniti metodologiju troSkovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju
primjenjuje operator, ili metodu referentnih vrijednosti, te moZe zatraziti od operatora
cjelovito obrazlozenje cijena njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Svrha odredivanja obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva jest
osiguranje ravnopravnih, transparentnih kriterija te kriterija koji potiCu razvoj
konkurencije, a koje operator treba primijeniti prilikom raspodjele troskova na usluge
koje pruza. TroSkovno racunovodstvo odnosi se na skup pravila 1 procedura koji
osiguravaju raspodjelu troskova, prihoda, imovine, obveza i kapitala na pojedine
aktivnosti 1 usluge, posebno uzimajuci u obzir direktne 1 indirektne troSkove.

Sustav troSkovnog racunovodstva omogucava provodenje obveze raCunovodstvenog
razdvajanja te provjeru troskovne usmjerenosti cijena u svrhu sprecavanja medusobnog
subvencioniranja, odredivanja previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponaSanja
proglasSenog operatora.

Kako bi se sprijeCila prepreka razvoju trziSnog natjecanja definirana u poglavlju 7.2.3.
ovog dokumenta gdje je navedeno da HT moZe, u odsustvu regulacije, unakrsno
subvencionirati usluge na nacin da postavi cijenu usluge veleprodajnog zaklju¢nog
segmenta iznajmljenih vodova za druge operatore iznad troSka i u isto vrijeme cijenu
usluge na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu, ispod troSka, te time iskoristiti svoj
poloZaj znacajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u:

— regulatornu obvezu nadzora cijena, ukljuuju¢i 1 obvezu troSkovne
usmjerenosti cijena i

— regulatornu obvezu vodenja troskovnog racunovodstva, koje se odnose na
pruzanje usluge zaklju¢nog segmenta iznajmljenih vodova.

HAKOM smatra da bi se gore navedenim regulatornim obvezama djelomicno rijeSile
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.2.3. ovog

7 Clanak 13. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)
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dokumenta, a koje bi se dodatno mogle rijesiti i obvezama nediskriminacije i
racunovodstvenog razdvajanja koje su HT-u odredene.

Budu¢i da je prema odredbama ZOT-a, postojala obveza troSkovne usmjerenosti cijena i
vodenja troSkovnog racunovodstva, HAKOM je u dokumentu ,Naputci za
ratunovodstveno odvajanje i trofkovno raunovodstvo’® definirao metodologiju
troSkovnog racunovodstva koju HT treba koristiti za izracun troSkovno usmjerenih cijena
svojih usluga, medu ostalima i veleprodajnog zakljunog segmenta iznajmljenih vodova.
Isto tako, HAKOM moze primijeniti metodologiju troSkovnog ra¢unovodstva neovisno o
metodologiji koju primjenjuje operator, te je u skladu s time planiran projekt definiranja
metodologije troSkovnog racunovodstva (troSkovnog modela) koju ¢e koristiti HAKOM,
neovisno o metodologiji koju primjenjuje HT, a u svrhu kontrole troSkovne usmjerenosti
cijena HT-a. Dok navedeni projekt ne bude zavrSen HAKOM nece biti u mogucnosti
provjeriti uskladenost HT-ovih cijena s regulatornim obvezama koje su odredene u ovom
poglavlju.

Slijedom navedenog, u trenutku kada navedeni projekt bude zavrSen, a na temelju
zakljucaka koji ¢e proizac¢i iz istog, HAKOM ¢e definirati metodologiju troSkovnog
racunovodstva (troSkovni model) koju ¢e koristiti HAKOM, neovisno o metodologiji
koju primjenjuje HT, a kojom ¢e se provjeravati troSkovna usmjerenost cijena usluge
zakljunog segmenta iznajmljenih vodova.

HAKOM smatra da bi do tog trenutka nadzor cijena trebao biti postavljen na temelju
metode referentnih vrijednosti na temelju cijena na usporedivim trziStima u skladu s
¢lankom 62. stavkom 2. i ¢lankom 62. stavkom 3. ZEK-a.

No, s obzirom na prepreke razvoju trzZiSnog natjecanja koje su prepoznate u poglavlju
7.2.3. ovog dokumenta i obvezu HAKOM-a da u prijelaznom razdoblju, dok se ne
implementiraju regulatorne obveze odredene ovim poglavljem na nacin da se definiraju
troSkovno usmjerene cijene veleprodajnog zakljucnog segmenta iznajmljenih vodova,
odnosno usluge veleprodajnog iznajmljenog voda i usluge dijela iznajmljenog voda u
dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment, omoguci uvjete za ravnopravno trziSno
natjecanje 1 onemoguc¢i HT u iskoriStavanju poloZaja znacajne trZiSne snage, HAKOM je
analizirao situaciju na mjerodavnom trzZiStu i to prema vrstama usluga koje cine
mjerodavno trzite’”.

Prije svega, potrebno je naglasiti kako su predmet standardne ponude usluga
iznajmljenog voda i usluga dijela iznajmljenog voda koje se mogu sastojati od zaklju¢nog
i/ili prijenosnog segmenta. U ovom dijelu HAKOM c¢e odrediti obveze vezano za
zakljucni segment usluge iznajmljenih vodova i usluge dijela iznajmljenih vodova.
Medutim, s obzirom da se navedene usluge sastoje i od prijenosnog segmenta cija
regulacija ovisi o postojanju djelotvornog trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu
prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova, HAKOM ¢e u ovom dijelu odrediti obveze za
uslugu iznajmljenog voda i uslugu dijela iznajmljenog voda. Naime, zaklju¢ni segment
iznajmljenog voda 1 prijenosni segment iznajmljenog voda su samo logi¢ne cjeline usluge
koja se u praksi unajmljuje odnosno usluge najma voda. U skladu s navedenim cijene za
uslugu iznajmljenog voda, odnosno dijela iznajmljenog voda ne odreduju se prema
logi¢nim cjelina, ve¢ za cijelu uslugu.

78 Koji je sastavni dio rjeSenja od 18. studenog 2008. godine (Klasa: 130-01/06-01/09; Ur. broj: 376-11-18)
7 Prema definiciji trzista iz poglavlja 5.3. ovog dokumenta.
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e Tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi putem SDH, PDH i (S)HDSL
tehnologije

HAKOM je pri izracunu cijena usluge iznajmljenog voda i dijela iznajmljenog voda
koristio metodu referentnih vrijednosti (eng. benchmark), odnosno izratun Europske
komisije iz dodatka Preporuke Europske komisije o pruZanju iznajmljenih vodova — II.
dio®* kojim su definirane najviSe razine cijena za uslugu dijela iznajmljenog voda po
pojedinom prijenosnom kapacitetu i po razredima duljine iznajmljenih vodova. Europska
komisija smatra kako metodologija koriStena za izraCun preporucenih najviSih razina
cijena pokriva prepoznate razlike u troSkovima izmedu razliitih operatora u razlicitim
zemljama.

Prije svega, na temelju prepreka prepoznatih u poglavlju 7.2.3. ovog dokumenta,
HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u promjenu obra¢una mjese¢ne naknade u dijelu
koji se odnosi na uporabu digitalnih iznajmljenih vodova putem SDH, PDH i (S)HDSL
tehnologije. Naime, s obzirom da nagin obraduna prema geografsko-politickoj podjeli®
(mjesna mreZa, medumjesna mreza unutar jedne Zupanije, medumjesna mreza izmedu
dvije Zupanije) nije odrziv te omogucuje prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama
vezanim uz cijene, HAKOM smatra kako je potrebno da se mjese¢na naknada za uporabu
tradicionalnih digitalnih vodova odredi ovisno o pripadaju¢em razredu duljine
iznajmljenog elektroni¢kog komunikacijskog voda.

Gore navedena preporuka radi podjelu dijela iznajmljenih vodova po grupama ovisno o
duljini vodagz, 1 to na sljedeci nadin:

— vodovi duljine do 2 km,

— vodovi duljine do 5 km,

— vodovi duljine do 15 km te

— vodovi duljine do 50 km.

Slijedom navedenog, HAKOM je, sukladno europskoj praksi te u svrhu koriStenja
izrauna najviSe razine cijena od strane Europske komisije, preuzeo podjelu vodova u
grupe na nacin kako je to prepoznala Europska komisija.

Medutim, uzevsi u obzir da u Republici Hrvatskoj postoje iznajmljeni vodovi duljine
iznad 50 km, nuzno je i te vodove podijeliti u grupe. Uzevsi u obzir da maksimalna
duljina iznajmljenog voda iznosi cca. 600 km®, HAKOM je iznajmljene vodove podijelio
u dodatne tri grupe na sljede¢i nacin:

— vodovi duljine do 200 km
— vodovi duljine do 400 km te
— vodovi duljine iznad i ukljuéujuci 400 km.

% EC Recommendation on the provision of leased lines in the European Union (Part 2 - Pricing aspects of
wholesale leased lines part circuits) (2005/268/EC)

8! Podjela sukladno Zakonu o podru&jima Zupanija, gradova i opéina u Republici Hrvatskoj.

2 Pri ¢emu se pod duljinom voda smatra zra¢na udaljenost izmedu lokacije krajnjeg korisnika i tocke
medupovezivanja operatora korisnika i operatora sa znacajnom trZiSnom snagom,

%3 Zra¢na linija Zagreb-Dubrovnik iznosi 388 km, Zagreb-Osijek 212 km

83



H’ Analiza trZiSta zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova
svibanj 2011.

a. Odredivanje cijene za uslugu dijela iznajmljenog voda

U skladu s navedenom promjenom obra¢una, HAKOM odreduje HT-u da za uslugu dijela
iznajmljenog voda moze odrediti cijene (jednokratna naknada i mjesecna naknada) u
skladu s najviSom razinom cijena kako je prikazano u tablici 3., pri ¢emu je potrebno
uzeti u obzir da visina jednokratne naknade na veleprodajnoj razini mora operatorima
ostaviti odgovaraju¢u marginu u odnosu na visinu jednokratne naknade na maloprodajnoj
razini. Po misljenju HAKOM-a odgovaraju¢u marginu ¢ini maloprodajna cijena minus
15% iz razloga S§to ista operatorima ostavlja moguénost konkurencije HT-u, kao
operatoru sa znacajnom trzZiSnom snagom, na maloprodajnoj razini u dijelu koji se odnosi
na jednokratnu naknadu.

Tablica 3. Najvisa razina cijena za vodove

Najvisa razina cijena za zbroj mjesecne naknade i 1/24 Najvisa razina
jednokratne naknade za iznajmljeni vod odredene duljine cijena za
kapaciteti .

jednokratnu

do 15 km do 50 km naknadu

64 kbit/s 603,75 728,92 3.990,63

2 Mbit/s 1.369,48 1.825,97 2.451,81 3.968,54 8.187,42
34 Mbit/s 6.567,61 7.090,37 11.758,38 18.694,13 20.844,06
155 Mbit/s 8.879,53 9.807,24 14.659,32 30.511,41 23.148,62

Napomena: cijene izrazene u HRK (te¢aj 1€=7,362791HRK?)

Izvor: EC Recommendation on the provision of leased lines in the European Union (Part 2 — Pricing
aspects of wholesale leased lines part circuits) (2005/268/EC)

Cijene navedene u tablici 3. predstavljaju, sukladno Preporuci, najvisu razinu cijena koju
bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom, mogao naplatiti. Medutim, uzevsi u
obzir da najviSa razina cijena za jednokratnu naknadu za iznajmljene vodove brzine 64
kbit/s 1 2 Mbit/s kako je definirano Preporukom ne ostavlja operatorima odgovarajucu
marginu u odnosu na visinu jednokratne naknade koju HT naplacuje na maloprodajnoj
razini, HT je obvezan odrediti najviSu razinu cijene na nacin kako je prikazano u tablici
4., osim u slu¢aju da na odgovarajuéi na&in izmjeni maloprodajne cijene svojih usluga®.

Tablica 4. Najvisa razina cijena za vodove — cijene iz Preporuke i ekstrapolirane vrijednosti

Najvisa razina cijena za zbroj mjesecne naknade i 1/24 jednokratne naknade Najvisa razina cijena za
o za vod odredene duljine Jjednokratnu naknadu
kapaciteti
449,13 574,30 603,75 728,92 1.141,23 2.032,13 3.593,04 2.550,00
1.369,48 | 1.825097 | 245181 | 3.968,54 | 7.097,73 | 12.560,92 | 21.079,67 7.650,00
6.567,61 7.090,37 11.758,38 18.694,13 27.897,62 39.368,85 53.107,81 20.844,06
8.879,53 9.807,24 14.659,32 30.511,41 64.439,15 123.518,19 | 214.824,16 23.148,62
11.938,77 13.065,27 20.236,63 44.267,56 95.972,76 | 186.166,95 | 325.664,85 31.575,33

* jzratun napravljen kao da je grupa vodova do 600km
Napomena: ekstrapolirane vrijednosti
najvisa razina uz postojeé¢e maloprodajne cijene HT-a
cijene izrazene u HRK (tec¢aj 1€=7,362791HRK)

% Prosjeéni tetaja kune u odnosu na euro za razdoblje od rujna do veljage. U konaénom dokumentu cijene
¢e biti izraZene u HRK na temelju prosje¢nog tecaja kune u odnosu na euro za razdoblje zadnjih Sest
mjeseci dostupnih u vrijeme stupanja kona¢ne odluke na snagu.

U slugaju da HT na odgovarajuéi nadin izmjeni maloprodajne cijene, primjenjuju se cijene navedene u
tablici 3. te iz tablice 4. cijene za vodove duljine do 200 km, do 400 km te iznad i ukljucujué¢i 400 km te
vodove kapaciteta od 622 Mbit/s.
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Uzevsi u obzir da u Republici Hrvatskoj postoje vodovi duljine iznad 50 km koje je
HAKOM podijelio u tri dodatne kategorije odnosno na vodove do 200 km, do 400 km i
vodovi duljine iznad i ukljucujuci 400 km te da vodovi brzine od 622 Mbit/s nisu sastavni
dio Preporuke, HAKOM je za tri dodatne duljine vodova i dodatnu brzinu voda u odnosu
na Preporuku odredio najviSu razinu cijena na temelju pojedinih numeric¢kih metoda.

Numeri¢ka metoda izracuna najvise razine cijena za zbroj mjesec¢ne naknade i 1/24
jednokratne naknade za vod brzine 622 Mbit/s za poznate duljine vodova®®

Iz tablice 4. je vidljivo kako su vodovi po brzini podijeljeni u pet kategorija. Iz grafova
prikazanih na slici 12. vidljivo je da za svaku od poznatih duljina voda, a za vodove s
poznatim vrijednostima brzina®’ postoji linearan porast cijena odnosno cijene za poznate
brzine gotovo leZe na istom pravcu. Iz navedenog razloga za odredivanje dodatne brzine
nuzno je koristiti model linearnog trenda. Nadalje, uzevsi u obzir da se nepoznata brzina
nalazi izvan poznatih raspona brzina potrebno je koristiti metodu ekstrapolacijegg.
Temeljem navedenog HAKOM je za izracun cijena za vodove brzine 622 Mbit/s za
poznate duljine koristio metodu linearne ekstrapolacije.

Slika 12. Prikaz najviSih razina cijena za zbroj mjese¢ne naknade i 1/24 jednokratne naknade za
vodove brzine 622 Mbit/s ovisno o duljini voda

vodovi do 2 km vodovi do 5 km

14.000,00 14.000,00

12.000,00 - 12.000,00

10.000,00 et 10.000,00 /
£.000,00 ﬁ £.000,00 /
6.000,00 6.000,00

4.000,00 // 4.000,00 //
2.000,00 / 2.000,00 /
0,00 T T T . ) 0,00 S : : | )
64 Kbit/s 2Mbit/s  34Mbit/s  155Mbit/s 622 Mbit/s 64Kbit/s  2Mbit/s  34Mbit/s  155Mbit/s 622 Mbit/s
-2.000,00 -2.000,00
vodovi do 15 km vodovi do 50 km
25.000,00 45.000,00
40.000,00

20.000,00 35.000,00

30.000,00
15.000,00 . /
/ 25.000,00 /
10.000,00 20.000,00 7
/ 15.000,00 -
5.000,00 — /
10.000,00 /
o 5.000,00

0,00 B : >
64 kbit/s 2 Mbit/s 34 Mbit/s 155 Mbit/s 622 Mbit/s 0,00 / T T T 1
5.000,00 5.000,00 | 6AKbit/s  2Mbit/s  34Mbit/s 155 Mbit/s 622 Mbit/s
Napomena: ----------- izvorne vrijednosti
.......... ekstrapolirane vrijednosti

Kod navedene metode potrebno je naglasiti kako cijena za grupu vodova do 50 km brzine
64 kbit/s znacajno odstupa od trenda porasta cijena za ostale brzine u grupi vodova do 50
km. S obzirom da navedena cijena odstupa od ostalih vrijednosti, a kako bi se izbjegao
cjenovni nesrazmjer odnosno preniska cijena za vod brzine 622 Mbit/s u odnosu na vod

86 poznate duljine vodova su vodovi do 2 km, do 5 km, do 15 km ido 50 km

87 poznate vrijednosti brzina su 64 kbit/s, 2 Mbit/s, 34 Mbit/s i 155 Mbit/s

8 Ekstrapolacija provedena uz prilagodbu vrijednosti brzina na x-osi u rasponu od 1 do 4 (1 odgovara vodu
brzine 64 Kbit/s, a 4 vodu brzine 155 Mbit/s). Ukoliko se radi ekstrapolacija s pravim vrijednostima brzina
u kbit/s,, ekstrapolirana vrijednost za 622 Mbit/s bila bi nesrazmjernog iznosa.
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brzine 155 Mbit/s, HAKOM nije, za razliku od ostalih poznatih duljina, prilikom izracuna
cijene za vod brzine 622 Mbit/s u grupi vodova duljine do 50 km koristio prvu poznatu
vrijednost (728,92 kn), ve¢ samo preostale tri poznate vrijednosti u grupi vodova do 50
km.

Numeri¢ka metoda izracuna najvise razine cijena za zbroj mjesec¢ne naknade i 1/24
jednokratne naknade za vodove svih brzina za nepoznate duljine vodova®

Iz tablice 4. je vidljivo kako su vodovi po duljini podijeljeni u sedam kategorija. 1z
grafova prikazanih na slici 13. vidljivo je da je za svaku od poznatih brzina voda®, a za
vodove s poznatim duljinama porast cijena nije linearan (pravac), ve¢ odgovara
krivuljama viSeg reda. Iz navedenog razloga za odredivanje dodatnih duljina nuZno je
koristiti model polinomnog trenda. Nadalje, uzevsi u obzir da se nepoznate duljine nalaze
izvan poznatih raspona duljina vodova, takoder je potrebno koristiti metodu polinomne
ekstrapolacije9l. Temeljem navedenog, HAKOM je za izracun cijena za vodove duljine
do 200 km, do 400 km i za vodove duljine iznad i ukljuc¢uju¢i 400 km koristio metodu
polinomne ekstrapolacije treéeg stupnja (s obzirom da se raspolaZe s Cetiri poznate tocke
odnosno poznate su najvise razine cijena za Cetiri grupe (duljine) vodova).

Metoda polinomne ekstrapolacije treCeg stupnja koriStena je za izracun svih nepoznatih
duljina svih brzina osim za brzinu voda od 34 Mbit/s u grupi vodova do 2 km iz razloga
Sto cijena voda te brzine duljine do 2 km znacajno odstupa od trenda porasta vrijednosti
za vod brzine 34 Mbit/s (Sto je vidljivo iz grafova niZe u tekstu). Temeljem navedenog, a
kako bi se izbjegao cjenovni nesrazmjer odnosno preniske cijene za vod brzine 34 Mbit/s
na vecim udaljenostima, tj. unutar ekstrapoliranog raspona, HAKOM je, za razliku od
ostalih poznatih brzina, iskljucio iz ekstrapolacije prvu poznatu vrijednost za duljinu voda
do 2 km, slijedom Cega je za ekstrapolaciju nepoznatih vrijednosti za duljine iznad 50 km
za vod brzine od 34 Mbit/s koristio metodu polinomne ekstrapolacije drugog stupnja.

% nepoznate duljine vodova su vodovi do 200 km, do 400 km i vodovi duljine iznad i uklju¢ujuéi 400 km

%0 poznate vrijednosti brzina su 64 kbit/s, 2 Mbit/s, 34 Mbit/s i 155 Mbit/s

9! Ekstrapolacija provedena uz prilagodbu vrijednosti brzina na x-osi u rasponu od 1 do 7 (1 odgovara prvoj
grupi vodova, a 7 zadnjoj grupi vodova). Ukoliko se radi ekstrapolacija sa pravim vrijednostima udaljenosti
u km, ekstrapolirane vrijednosti imale bi nesrazmjerne iznose u odnosu na poznate vrijednosti, odnosno ne
bi odgovarale prakticnim porastima istih vrijednosti u odnosu na povecanje duljine voda.
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Slika 13. Prikaz najviSih razina cijena za zbroj mjese¢ne naknade i 1/24 jednokratne naknade ovisno
o brzini voda

vodovi brzine 64 kbit/s vodovi brzine 2 Mbit/s
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vodovi brzine 34 Mbit/s vodovi brzine 155 Mbit/s
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vodovi brzine 622 Mbit/s
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Napomena: ----------- izvorne vrijednosti
.......... ekstrapolirane vrijednosti
------ ekstrapolirane vrijednosti za 34 Mbit/s vod ako se koristi metoda polinomne
ekstrapolacije stupnja 3

Numeri¢ka metoda izracuna najviSe razine cijena za jednokratnu naknadu za vod
brzine 622 Mbit/s

Iz tablice 4 je vidljivo kako su vodovi po brzini podijeljeni u pet kategorija. Iz slike 14.
vidljivo je da postoji priblizno linearan porast najviSe razine cijena za jednokratnu
naknadu. Iz navedenog razloga za odredivanje dodatne brzine koristiti se model linearnog
trenda. Nadalje, uzevsi u obzir da se nepoznata brzina nalazi izvan poznatih raspona
brzina potrebno je koristiti metodu ekstrapolacije’’. Temeljem navedenog, HAKOM je za
izraun cijene za vod brzine 622 Mbit/s koristio metodu linearne ekstrapolacije.

92 Takoder uz opisanu prilagodbu vrijednosti na osi x.
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Slika 14. Prikaz najviSih razina cijena za jednokratnu naknade ovisno o brzini voda

Jednokratna naknada
35.000,00
30.000,00
25.000,00 N
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10.000,00
5.000,00
0,00 . . ; ; |
64 kbit/s 2 Mbit/s 34 Mbit/s 155 Mbit/s 622 Mbit/s
Napomena: ----------- izvorne vrijednosti
.......... ekstrapolirane vrijednosti
b. Odredivanje cijene za uslugu veleprodajnog iznajmljenog voda

Nadalje, potrebno je naglasiti kako je prema misljenju HAKOM-a razlika izmedu usluge
veleprodajnog iznajmljenog voda i usluge dijela iznajmljenog voda u broju prikljuc¢nih
tocaka. Kod usluge veleprodajnog iznajmljenog voda HT treba osigurati dvije priklju¢ne
tocke, dok kod usluge dijela iznajmljenog voda treba osigurati jednu priklju¢nu tocku.
Naime, usluga veleprodajnog iznajmljenog voda je usluga koju koristi operator koji Zeli
spojiti dvije krajnje tocke dok usluga dijela iznajmljenog voda predstavlja uslugu kod
koje operator spaja jednu krajnju toCke. Iz navedenog je vidljivo da je razlika izmedu
usluge veleprodajnog iznajmljenog voda 1 usluge dijela iznajmljenog voda iskljucivo u
broju priklju¢nih tocaka.

S obzirom da se, u postoje¢oj standardnoj ponudi, mjeseCna naknada za uslugu
veleprodajnog iznajmljenog voda sastoji od naknade po priklju¢noj tocki i naknade za
uporabu digitalnog voda te ¢injenicu da postoji troSak i za priklju¢nu tocku i za uporabu
digitalnog voda, HAKOM smatra kako navedena podjela i dalje treba biti dio standardne
ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove. Slijedom navedenog, HT za
koriStenje usluge veleprodajnog iznajmljenog voda moZe naplatiti naknadu za dvije
priklju¢ne tocke i naknadu za uporabu digitalnog voda, dok za koriStenje usluge dijela
veleprodajnog iznajmljenog voda moZe naplatiti naknadu za jednu priklju¢nu tocku i
naknadu za uporabu digitalnog voda.

P (PPC)= mjesecna naknada po prikljucnoj tocki + mjesecna naknada za uporabu
voda

P (WLL)= P (PPC) + mjesecna naknada po prikljucnoj tocki

P (usluga veleprodajnog iznajmljenog voda) = P (WLL)
P (usluga dijela iznajmljenog voda) = P (PPC)
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S obzirom da je razlika izmedu usluge veleprodajnog iznajmljenog voda i usluge dijela
iznajmljenog voda u broju priklju¢nih tocaka (i to jedna prikljuc¢na tocka), HAKOM
smatra kako se Preporuka Europske komisije o pruzanju iznajmljenih vodova — II. dio
moze primijeniti i na odredivanje mjeseCne naknade za uslugu veleprodajnog
iznajmljenog voda, na nacin da se mjesecna naknada koju HT odredi za uslugu dijela
iznajmljenog voda (u skladu s najviSom odobrenom razinom cijena) uveca za iznos
mjesecne naknade po prikljucnoj tocki. Dakle, iznos svih naknada treba biti isti kao i za
uslugu dijela iznajmljenog voda, dok ¢e se ukupna mjesecna naknada razlikovati za
dodatnu mjese¢nu naknadu po priklju¢noj tocki.

Stoga je potrebno odrediti iznos naknade po prikljucnoj tocki. U tablici 5. dan je prikaz
udjela priklju¢ne tocke u cijeni koja bi odgovarala cijeni za uslugu dijela iznajmljenog
voda”™ prema cijenama i geografsko-politickoj podjeli iz vaZe¢e standardne ponude za
mjesne, zZupanijske i meduZupanijske vodove. Prema vaZze¢im veleprodajnim, kao i
maloprodajnim cijenama za tradicionalne digitalne vodove u, primjerice, mjesnoj mreZi
udio mjesecne naknade po priklju¢noj tocki u ukupnoj mjese¢noj naknadi, iznosi 33,33%
(za vodove brzine 64 kbit/s, 2 Mbit/s i 34 Mbit/s), odnosno 42,31% (za vodove brzine
155 Mbit/s i 622 Mbit/s).

Tablica 5. Udio priklju¢ne tocke u cijeni koja bi odgovarala cijeni za uslugu dijela iznajmljenog voda
u vazecoj standardnoj ponudi nraknada po prikljucnoj tocki / (naknada po prikljuénoj
tocki+uporaba digitalnog voda)

MJESNI VOD ZUPANIJSKI VOD ! MEDUZUPANIJSKI VOD
kapaciteti do 2 km do 5km do15km | do50km do200km | do 400 400i vise km*
64 kbit/s 33,33% 33,33% 33,33% i 11,11% 11,11% i 6,87% 6,87%
2 Mbit/s 33,33% 33,33% 33,33% : 11,11% 11,11% : 6,89% 6,89%
34 Mbit/s 33,33% 33,33% 33,33% ! 11,11% 11,11% ! 6,89% 6,89%
155 Mbit/s 42,31% 42,31% 42,31% 1 6,34% 6,34% 1 4,62% 4,62%
622 Mbit/s 42,31% 42,31% 42,31% i 6,33% 6,33% i 4,62% 4,62%
T T
1 1

Po postojecoj standardnoj ponudi operatori su placali mjesecnu naknadu po prikljuénoj
tocki i naknadu za uporabu voda. S obzirom da udio naknade za priklju¢nu tocku u
ukupnoj naknadi za uslugu dijela iznajmljenog voda” opada ovisno o geografskoj-
politickoj podjeli (ve¢i udio za mjesni vod u odnosu na Zupanijski i meduZupanijski),
HAKOM smatra kako je promjenom obracuna prema duljini vodova ispravno primijeniti
udio koji odgovara mjesnom vodu i primijeniti ga na najmanju grupu vodova prema
kilometrazi (vodovi do 2 km) kako bi se dobio odgovarajuci iznos naknade po priklju¢noj
tocki.

Slijedom navedenog, HT je obvezan izraCunati iznos mjesecne naknade po priklju¢noj
tocki na sljedeci nacin:

— iznos naknade po prikljucnoj tocki za vodove brzine 64 kbit/s, 2 Mbit/s 1 34
Mbit/s potrebno je izraCunati tako da udio naknade po prikljucnoj toc€ki iznosi
33,33% u odnosu na definiranu ukupnu mjesecnu naknadu za uslugu dijela
iznajmljenog voda duljine do 2 km;

%3 Zbroj mjese&na naknade po jednoj prikljuénoj tocki i mjeseéne naknade za uporabu voda.
% koja odgovara naknadi za prikljuénu to¢ku i naknadi za uporabu voda
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— iznos naknade po priklju¢noj tocki za vodove brzine 155 Mbit/s 1 622 Mbit/s
potrebno je izracunati tako da udio naknade po priklju¢noj tocki iznosi 42,31% u
odnosu na definiranu ukupnu mjesenu naknadu za uslugu dijela iznajmljenog
voda duljine do 2 km;

— iznos naknade po priklju¢noj tocki mora biti jednak za vodove istih brzina
neovisno o duljini voda.

Slijedom svega navedenog, HT je obvezan izraCunati cijene za uslugu veleprodajnog
iznajmljenog voda na sljedeci nacin:

1. potrebno je definirati jednokratnu naknadu, uzevsi u obzir najvisu razinu cijena i
uvjet da navedena naknada mora biti najmanje 15% niZa u odnosu na pripadajuce
jednokratne naknade na maloprodajnoj razini;

2. potrebno je izraCunati najvi§u razinu cijena za mjesecnu naknadu za uslugu
dijela iznajmljenog voda’ na nalin da se od najviSe razine cijena za zbroj
mjesecne naknade i 1/24 jednokratne naknade iz tablice 4. oduzme 1/24 definirane
jednokratne naknade (iz prethodne tocke);

3. potrebno je definirati iznos mjesecne naknade za uslugu dijela iznajmljenog
voda®®, pri ¢emu se ista sastoji od naknade po prikljuénoj todki i naknade za
uporabu voda;

4. potrebno je izraCunati mjesecnu naknadu za uslugu veleprodajnog iznajmljenog
voda na nacin da iznosu mjeseCne naknade za uslugu dijela iznajmljenog voda
pridoda mjese&nu naknadu za prikljuénu to¢ku ovisno o brzini voda”’.

Nadalje, uzevsi u obzir nagle promjene u tecajevima, HAKOM smatra opravdanim
omoguciti, kako HT-u tako 1 HAKOM-u promjenu cijena definiranih u tablicama 3. i 4.
koje ¢e odgovarati novom prosje¢nom tec¢aju kune u odnosu na euro, ukoliko se prosjecni
te€aj kune u odnosu na euro za razdoblje zadnjih Sest mjeseci prema podacima Hrvatske
narodne banke promijeni viSe od 10% u odnosu na te€aj na temelju kojeg su izraCunate
najvise razine cijena iz tablica 3.1 4.

Sukladno navedenom, u situaciji da se prosjecni tecaj kune u odnosu na euro poveca za
najmanje 10%, HT je u mogucnosti promijeniti cijene definirane u tablicama 3. i1 4. koje
¢e odgovarati novom tecaju kune u odnosu na euro. S druge strane, u slucaju da se
prosjecni te¢aj kune u odnosu na euro smanji za najmanje 10% HAKOM ¢e biti u
mogucnosti implementirati nove najviSe razine cijena definirane u tablicama 3. i 4., koje
¢e odgovarati novom tecaju kune u odnosu na euro.

¢ Digitalni iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije

HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu konaCne odluke®® unutar
standardne ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove odrediti razumne
cijene za digitalne iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije, neovisno
radi li se o iznajmljenom vodu ili dijelu iznajmljenog voda, na temelju metode
maloprodajna cijena minus, pri ¢emu je obvezan odrediti ,,postotak X* na takvim
razinama da operator koji je minimalno efikasan kao HT moZze nuditi usluge krajnjim

% Preporuka se odnosi na cijene usluge dijela iznajmljenog voda

% Ovaj korak je potreban jer postoji moguc¢nost da se cijena odredi i ispod najvise razine.
97 Izradun mjesecne naknade za prikljuénu to¢ku dan je gore u tekstu.

% U kona¢noj odluci ¢ée biti definiran to¢an datum.
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korisnicima bez ulazenja u gubitke 1 ostvarivati razumnu dobit. Isto tako, HT je obvezan
odrediti cijene s obzirom na duljinu voda (u skladu s podjelom za tradicionalne digitalne
vodove).

HT je obvezan iznos ,,postotka X* i metodologiju izracuna ,postotka X* dostaviti
HAKOM-u 15 dana prije objave navedenih cijena unutar standardne ponude, uz detaljno
obrazloZenje i opravdanje.

¢ Digitalni iznajmljeni vodovi putem IP/MPLS prijenosne tehnologije

HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu konacne odluke99 unutar
standardne ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove odrediti razumne
cijene za digitalne iznajmljene vodove putem IP/MPLS prijenosne tehnologije, neovisno
radi li se o iznajmljenom vodu ili dijelu iznajmljenog voda, na temelju metode
maloprodajna cijena minus, pri ¢emu je obvezan odrediti ,,postotak X* na takvim
razinama da operator koji je minimalno efikasan kao HT moZe nuditi usluge krajnjim
korisnicima bez ulaZenja u gubitke i ostvarivati razumnu dobit. Isto tako, HT je obvezan
odrediti cijene s obzirom na duljinu voda (u skladu s podjelom za tradicionalne digitalne
vodove).

HT je obvezan iznos ,,postotka X* i metodologiju izracuna ,postotka X dostaviti
HAKOM-u 15 dana prije objave navedenih cijena unutar standardne ponude, uz detaljno
obrazloZenje i opravdanje.

e Popusti

HT je obvezan i dalje primjenjivati popuste za tradicionalne digitalne iznajmljene vodove
definirane unutar vaZece standardne ponude. Isto tako, HT je navedene popuste obvezan
primijeniti 1 za digitalne iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije 1
digitalne iznajmljene vodove putem IP/MPLS prijenosne tehnologije.

% U kona¢noj odluci ¢ée biti definiran to¢an datum.
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8.1.5. Obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja'®

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom obvezu racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti
u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom.

HAKOM osobito moZe zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini
transparentnim svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se
osiguralo ispunjavanje obveze nediskriminacije u skladu sa ¢lankom 59. ZEK-a, ili prema
potrebi, sprijecilo nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se pobliZze utvrditi odlukom
HAKOM-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraZiti uvid u raCunovodstvene podatke, ukljucujuc¢i podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje moze objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trziSnom
natjecanju, vodeci pritom rauna o za$titi tajnosti podataka u skladu sa ¢lankom 15. ZEK-
a.

Strukturnim  odvajanjem i zasebnim obraCunavanjem troSkova elektroniCkih
komunikacijskih usluga operatora sa zna¢ajnom trZziSnom snagom postiZze se ispunjenje
zakonske obveze u svrhu sprjecavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronickih
komunikacijskih usluga na mjerodavnim trzZiStima na kojima su operatori odredeni
operatorima sa znaCajnom trZziSnom snagom. Racunovodstveno razdvajanje
podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene u posebne poslove ili usluge za
racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav odvojenih ra¢una omogucava
provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trziSnih uvjeta Sto omogucava razvoj
konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

Prema odredbama c¢lanka 57. ZOT-a obveza racunovodstvenog razdvajanja je bila
propisana HT-u po sili zakona, u trenutku kada je proglasen operatorom sa znatnijom
trziSnom snagom. Takoder, stavkom 5. navedenog c¢lanka je odredeno da Vijece
HAKOM-a svojim rjeSenjem odredi nacin razdvajanja poslovnih aktivnosti operatora sa
znatnijom trziSnom snagom u pogledu njihova ustrojstva i obracuna te druge potankosti u
vezi s tim razdvajanjem. Sukladno navedenom, Vijece HAKOM-a je 18. studenog 2008.
godine donijelo rjesenje’®" kojim je HT-u naloZilo nadin provedbe racunovodstvenog
odvajanja i troSkovnog racunovodstva, i to na nacin i u rokovima koji su odredeni
dokumentom ,,Naputci za racunovodstveno odvajanje i troSkovno racunovodstvo®.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moze, u odsustvu regulacije,
cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana
drustva, kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzZiStima, i time
iskoristiti svoj poloZaj znacajne trZiSne snage, HAKOM HT-u odreduje regulatornu
obvezu racunovodstvenog razdvajanja na trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova.

19 ¢lanak 11. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)

1% Klasa: 130-01/06-01/09; Ur. broj: 376-11-18
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HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom racunovodstvenog razdvajanja rijesiti
sve prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.2.3. ovog
dokumenta i sve prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi izazvati iste ili sli¢ne
posljedice na trziStu. Isto tako, HAKOM smatra da ¢e se direktno rijeSiti problem
unakrsnog subvencioniranja i to u kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama
nediskriminacije 1 transparentnosti. Sukladno navedenom, regulatorna obveza
racunovodstvenog razdvajanja je odredena HT-u kako bi se osiguralo provodenje
prethodno odredenih obveza nediskriminacije i transparentnosti.

Vije¢ce HAKOM-a je, kako je gore i navedeno, HT-u odredilo obvezu racunovodstvenog
razdvajanja koja se, medu ostalim, odnosi i na uslugu veleprodajnog zaklju¢nog segmenta
iznajmljenih vodova, a koja je u dokumentu ,,Naputci za raCunovodstveno odvajanje i
troskovno ra¢unovodstvo* odredena pod nazivom ,,Segment 10 — Veleprodajni zaklju¢ni
segmenti iznajmljenih vodova®“. Naime, navedenim dokumentom je definiran nacin
provedbe racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva, na nacin i u rokovima
koje HT treba provesti u praksi, a kako bi se provela regulatorna obveza
racunovodstvenog odvajanja sukladno odredbama ZOT-a.

HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu racunovodstvenog razdvajanja prema kojoj
je HT obvezan implementirati rjeSenje'®® na na¢in propisan u dokumentu ,,Naputci za
racunovodstveno odvajanje i troSkovno racunovodstvo* za uslugu veleprodajni zakljucni
segmenti iznajmljenih vodova.

Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi sa cijenama usluga koje su definirane na trziStu
veleprodajnih  zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, vodenje 1 prikaz
racunovodstvenih podataka posebno za trziSte veleprodajnih zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova, odvojeno od rac¢unovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a,
a ¢ime ¢e se omoguciti transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje
usluge pruza ostalim operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje usluge
pruza svome maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze racunovodstvenog razdvajanja mora osobito
voditi racuna o preporukama i smjernicama FEuropske komisije na podrucju
racunovodstvenog razdvajanja.

skeksk

Kako je gore i navedeno, HAKOM HT-u odreduje regulatornu obvezu raunovodstvenog
razdvajanja radi omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti
i nediskriminacije, a isto tako i radi onemogucéavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog cega je vrlo
vazno imati kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu,
a kako ne bi unakrsnim subvencioniranjem prenio znacajnu trzZiSnu snagu s trziSta
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova na pripadaju¢e maloprodajno
trziSte. Budu¢i da se i veleprodajna i maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno
integriranog operatora, racunovodstveno razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se

192 Klasa: 130-01/06-01/09; Ur. broj: 376-11-18
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utvrdilo da operator ne vrsi unakrsno subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu
trziSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne Kkoristima od ispunjenja odredenih mu obveza. lako postavljanje ove
regulatorne obveze iziskuje dodatne troSkove HT-a, HAKOM smatra da je korist od
obveze koja se ogleda u onemogucavanju krSenja regulatorne obveze transparentnosti i
nediskriminacije te sprecavanju unakrsnog subvencioniranja (jer one same za sebe to ne
bi mogle), puno veca od troSkova koji se tom obvezom namecu. Predmetnom
regulatornom obvezom se samo provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim
obvezama odredenim ovim dokumentom.

8.1.6. Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a,
mogao propisati na trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova

Isto tako, HAKOM je u poglavlju 7.2.2. ovog dokumenta naveo prepreku koja se odnosi
na neopravdano koriStenje informacija o konkurentima. Naime, za navedenu prepreku
HAKOM ne treba odrediti operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom regulatornu
obvezu iz razloga Sto navedeno nije dozvoljeno neovisno o statusu operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom.

Drugim rije¢ima, niti jedan operator, neovisno ima li ili nema status operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom, ne smije neopravdano koristiti informacije o konkurentima.
Navedeno je propisano ¢lankom 66. stavkom 5. ZEK-a koji jasno propisuje da operatori,
koji su od drugih operatora pribavili podatke prije, tijekom ili nakon postupka
pregovaranja o pristupu, mogu te podatke upotrijebiti iskljuivo u svrhe za koje su
dostavljeni'®”.

19 Clanak 4. Direktive o pristupu (eng. ,,Access Directive®)
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9.1.

9.2

Prilozi
Prilog A — miSljenje Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja

Prilog B — komentari na analizu trziSta veleprodajnih zakljucnih
segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju
koriStenu za pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta i
osvrt HAKOM-a na navedene komentare
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